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SINIRE
RESUMEN

El presente trabajo se ha realizado en la Delegacion Territorial del INRE ubicada en el
municipio de Sancti Spiritus, con el objetivo de aplicar un procedimiento para la
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo como un sistema Unico, basado en la organizacion en procesos, ante
la necesidad de lograr una imagen superior, ahorro de energia, racionalizacion de
actividades y recursos, mayor competitividad y una mejora continua. Para el adecuado
desempeiio de la misma se utilizan diferentes métodos y técnicas como: diagrama
causa y efecto, método de expertos, diagrama de flujo, entrevistas, observacion directa,
consulta de fuentes bibliograficas, entre otros. El estudio parte de un diagnéstico para
conocer la situacién actual de la entidad con respecto a los sistemas objeto de estudio
como una via de conocer las principales dificultades presentes en la misma y que
constituyen la razén fundamental para el logro del objetivo propuesto. A raiz de este
andlisis se propone un procedimiento que facilite el disefio de dicha integracion,

teniendo en cuenta los elementos comunes de estos sistemas de gestion.



SINIRE
SUMMARY

The present work has been carried out in the Delegation Territorial del INRE located in
the municipality of Sancti Spiritus, with the objective of to design a procedure for the
integration of the systems of administration of the quality, environment and security and
health in the work like an unique system, based on the organization in processes, in the
face of the necessity of achieving an image superior, energy saving, rationalization of
activities and resources, bigger competitiveness and a continuous improvement. For the
appropriate acting of the same one different methods are used and technical as:
diagram causes and effect, experts' method, diagram of flow, interviews, direct
observation, consultation of bibliographical sources, among others. The study leaves of
a diagnosis to know the current situation of the entity with regard to the systems study
object like a road of knowing the main present difficulties in the same one and that they
constitute the fundamental reason for the achievement of the proposed objective. Soon
after this analysis he/she intends a procedure that facilitates the design of this

integration, keeping in mind the elements common of these administration systems.
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Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los &mbitos, tanto a
nivel tecnologico, como de sistemas de gestidén. Ello conlleva que deban hacer un
esfuerzo importante para adaptarse lo mas rapidamente posible a las nuevas
situaciones para seguir siendo competitivas y eficientes en los mercados en que se
desenvuelven, sujetos inevitablemente al proceso de globalizacion, con sus ventajas
pero también con sus dificultades. Estos y otros factores determinan que se estén
produciendo modificaciones sustanciales en la cultura empresarial. Asi, han aparecido
los nuevos enfoques de gestidn sobre los que se centran los intereses empresariales,
tales como la mejora continua de productos, procesos y en general de todos los
sistemas, el liderazgo de directivos y mandos, la gestion por valores para el desarrollo
de politicas que den respuesta a todos los grupos de interés: clientes, trabajadores,
proveedores y la propia sociedad, la gestion del conocimiento, verdadero valor de las
organizaciones en donde la informacion, el conocimiento y la experiencia son

compartidos y estan al servicio de los intereses empresariales, etc.

Existen actualmente varios modelos de gestion que las empresas estan adoptando
como referencias para que sus organizaciones se encaminen hacia lo que se denomina
la Excelencia. Por un lado las NC ISO 9000 de Calidad son punto ineludible de
referencia, como también lo son las NC ISO 14000 de Medio Ambiente y las NC 18000
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO26000 Responsabilidad Social, desarrolladas a
semejanza de la primera. El nuevo marco reglamentario sobre prevencion de riesgos
laborales, inspirado en principios basicos de calidad, como la mejora continua y la
integracion de la accion preventiva en las politicas empresariales, es obviamente no
s6lo una exigencia, sino también una necesidad para dar respuesta a los
requerimientos que la persona tiene en su ambito laboral, garantizandole unas
condiciones de trabajo dignas, y potenciando su desarrollo profesional y humano a

través del propio trabajo.
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Dado que los origenes y motivaciones de los sistemas de gestién citados son
diferentes, en diferentes normas y reglamentaciones que los generan, se produce de
entrada una evidente dificultad de armonizacion, cuando por otra parte, es sabido que
los puntos de coincidencia son notorios, en especial las bases metodoldgicas con las

que tales sistemas se origen.

El concepto actual de Calidad global o total y también el concepto de Excelencia, que
va mas alla del anterior, son integradores y por ello asumen la calidad de productos y
procesos, la calidad en el disefio y en el proyecto, la calidad medio ambiental, la calidad
de gestion, y por supuesto la calidad de vida laboral y la calidad en cuanto a la
responsabilidad social, como partes esenciales de un todo. Asi, se puede afirmar que
los planteamientos esenciales de la calidad y de la prevencion son en gran medida

coincidentes.

Por lo cual, una buena gestion empresarial debe estar basada en la mejor preparacion
de los componentes humanos, materiales e intelectuales para afrontar los
acontecimientos a través de los cuales dicha gestidn se desarrolla, teniendo en cuenta
su posible grado de variacion. Es mas, la nueva gestién empresarial debe obedecer a
ciertos limites y requisitos relacionados con nuevos estandares: de calidad,
medioambientales y de prevencion de riesgos laborales y sociales. Por lo tanto, la
planificacion, utilizacion del capital humano y de los recursos materiales e intelectuales
deben apuntar a la satisfaccibn de estos estandares, que parten de las mismas
exigencias del consumidor, con la consigna de no sacrificar la rentabilidad de la

empresa en el proceso.

Aunque hoy no existe ninguna norma internacional que establezca los requisitos para
certificar un sistema de gestion integrado, se reconoce que resulta muy provechoso en
lo relativo a la Calidad, el Medio Ambiente, Seguridad y Salud, y la Responsabilidad

social.
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Planteamiento del problema.

La empresa cubana no ha sido ajena a la corriente internacional. En Cuba existen
varias organizaciones que han mostrado sus experiencias en la integracion de los
Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud a los Sistemas de Gestidén de
Calidad, en el sector productivo fundamentalmente, aunque actualmente la experiencia

no es notoria.

El Instituto Nacional de Reserva Estatal (INRE) no cuenta con un sistema disefiado para
el mejoramiento en el trabajo con los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo que permita obtener mejores resultados en el trabajo

con la reserva estatal.

La Delegacion Territorial INRE SS se ha insertado en la tendencia de la integracion de
los sistemas de gestion, para lo cual se traza objetivos medibles que permitan la

introduccién de la empresa en el tema.
Situacion Problematica.

Hasta el momento no se han realizado estudios de Sistema de Gestidn Integrado en la
Delegacion Territorial INRE y existen motivos suficientes para pensar que este presenta
diferentes problemas en cuanto a calidad medio ambiente, seguridad y salud y

responsabilidad social, entre otros indicadores.

En la Delegacion Territorial INRE SS carece de un Sistema de Gestion Integrado
(SGI), por lo que no estan identificados los aspectos ambientales de calidad y riesgos

de seguridad y salud en el trabajo.

Ante esta situacion el problema cientifico radica en la no existencia de un
procedimiento para la integracion de los sistemas de gestion que contribuya a la union
de los elementos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, que
dificulta a la direccién de la organizacién tomar decisiones objetivas que contribuya al

desemperio de la organizacion.
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Para desarrollar este estudio se parte de la hipdtesis mediante la aplicacion de un
procedimiento para la integracién de los sistemas de gestion, permitira el mejoramiento
del desempefio de la organizacion, en cuanto a la calidad, el medio ambiente y la
seguridad y salud en el trabajo, a través de un sistema Unico que contribuya al

desempefio de la organizacion.

Para comprobar la hipotesis de investigacion se propone el objetivo general:

» Proponer un procedimiento para la integracién de los sistema de gestion que
una la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en la
Delegacion INRESS

Para el logro de este analisis el objetivo general se desglosa en los objetivos

especificos siguientes:

» Construir el marco teorico de la investigacion, derivado de la consulta de la
literatura internacional y nacional mas actualizada, recogiendo los elementos
necesarios para llevar a cabo la misma, y a su vez, pueda ser utilizado como
documento de referencia con fines docentes, metodologicos e investigativos

posteriores en esta teméatica.

» Realizar un diagnostico de la situacion actual de los elementos asociados a los
sistemas de gestion Integrado de medio ambiente, calidad, seguridad y salud y
responsabilidad social, en la Delegacion.

» Aplicar un procedimiento de un sistema de gestion integrado que una la calidad,

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, de los sistemas objeto de
estudio en el INRE.
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La investigacion del presente trabajo se basa en una investigacion exploratoria, ya que
en el Instituto Nacional de Reserva Estatal, nunca se ha aplicado un sistema de gestion

integrado.

Se utilizaran métodos tedricos como: la sintesis, la deduccion, diagrama de Pareto, asi
como las técnicas de encuestas, entrevistas, analisis de soluciones de problemas asi
como un amplio uso de técnicas de computacion para el procesamiento de los datos

gue se obtengas en el transcurso de la investigacion.

Esta investigacibon se encuentra estructurada en introduccion, tres capitulos,

conclusiones, recomendaciones y anexos que apoyan el desarrollo de la misma.

En el capitulo 1 se elabora el marco tedrico referencial de la investigacion estableciendo
los conceptos necesarios para su desarrollo vinculados a la gestion ambiental, calidad y
seguridad y salud del trabajo, asi como elementos de su integraciébn de manera que se

puedan crear las bases para la solucién del problema planteado.

En el capitulo 2 se desarrolla y aplica una metodologia que permite diagnosticar el
estado en que se encuentra la Delegacion Territorial INRE SS con respecto a los

Sistemas de Gestidn objeto de estudio.

En el capitulo 3 se elabora un procedimiento que permita crear las bases para la
integracion de los Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
del Trabajo en la Delegacién Territorial INRE SS y se proponen las herramientas para

su aplicacion.
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CAPITULO No. 1: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Cualquier investigacion debe partir de una revision de la bibliografia existente mas
actualizada en el tema, que permita crear las bases para el desarrollo exitoso de la
misma. Por lo cual el objetivo de este capitulo es la elaboracion de un marco tedérico
referencial que comprenda elementos y conceptos claves para la investigacion. En la

figura No.1.1, se representa el hilo conductor del marco teorico referencial del estudio.

Calidad Medio Ambiente Seguridad y Salud
en el Trabajo

Gestion de la Gestion Ambiental Gestion de la
Calidad Seqguridad y Salud
Sistema de gestion Sistema de gestién Sistema de gestion de la
de la calidad ambiental seguridad y salud en el
trabajo

Sistema Integrado de gestion basado en
la NC sobe la Responsabilidad social

Situacion de la Delegacion INRE SS en materia de Calidad, Medio
Ambiente, Responsabilidad social y Seguridad y Salud en el trabajo

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Figura No.1.1
Hilo Conductor del Marco Teérico Referencial
(Fuente de elaboracion propia)
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1.1 Calidad.
La busqueda y el afan de perfeccion ha sido una de las constantes del hombre a traves

de la historia, y la calidad, una de sus manifestaciones o elementos configuradores
[Armas, 2004].

El concepto de calidad ha pasado a lo largo de este siglo de una etapa donde no existia
como una tarea sistematica, a otra, donde el aseguramiento de calidad se inicia desde
el disefio del producto y su respectivo proceso, lo cual ha calificado Ishikawa como el
surgimiento de una nueva generacion en las actividades de control de calidad. Su
importancia trasciende desde los tiempos mas remotos y se remonta a los momentos
en los que era necesario comenzar a diferenciar unos productos de otros por atributos
que lo hicieran mejor, peor o igual, definiéendose de esta forma su valor de uso y

preferencia.

Historicamente el concepto de calidad ha sufrido variaciones, centrandose la mayoria
de las veces en el modo de obtenerla. De ella existen varias definiciones cada vez mas
precisas y modernas aportadas o divulgadas por diferentes instituciones y autores, los
cuales de una forma u otra han llegado a entender la calidad como las caracteristicas
propias del producto que contribuyen a alcanzar y satisfacer las necesidades o
expectativas de los clientes. Dentro de los principales autores que han realizado

definiciones respecto al tema se encuentran:

+ Feigenbaum (1971) define a la calidad como: un conjunto de caracteristicas
compuestas que permiten alcanzar las expectativas de los consumidores. Este
autor considera que la misma se construye desde el inicio del disefio del

producto.

+ Ishikawa (1988) plantea que “calidad es aquella condicién que cumple los

requisitos de los consumidores” y dentro de sus requisitos incluye el costo.

+ Segun Juran (1993), la calidad se define como: aptitud o adecuacién al uso, lo
cual implica todas aquellas caracteristicas de un producto que el usuario
reconoce gue le benefician y siempre seran determinadas por el cliente, y no por

el productor, vendedor o persona que repara el producto. 7
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+ Aragon (2001), sugiere que cada pais y empresa, defina qué es calidad para él o
ella, de acuerdo a sus caracteristicas especificas de competencia defendiendo
esta definicion con vistas a alcanzarla, lo cual mejoraria las condiciones
especificas sociales del mismo, al obtener una adecuada rentabilidad. Se
considera la calidad como una ciencia porque tiene principios, conceptos y
definiciones que la hacen diferente a la hora de estudiarla.

+ La NC-ISO 9000:2005 define como calidad: grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

Las tendencias actuales hablan de considerarla como una parte integral dentro de la
estrategia global de la empresa, de gestionarla pues conlleva un fuerte cambio cultural,
insiste en el disefio orientado al cliente, en la implicacion de la alta direccién y
motivacion del personal, en la mejora continua de los procesos, en nuevas formas de
relacion cliente-proveedor, pasando de hablar de calidad en términos de eficacia
(relacién entre el resultado obtenido y los recursos utilizados) a calidad en términos de
eficiencia (medida del grado de realizacion de las actividades planificadas y de
obtencion de los resultados planificados con el menor costo material, financiero y
humano posibles) con el objetivo de lograr la excelencia. En sentido general, la calidad
no debe concebirse como un status, sino como un proceso de mejora continua en

busca de la satisfaccion del cliente [Armas, 2004].
1.2 Gestion de la calidad.

El concepto de calidad ha evolucionado hacia la gestién de la calidad como nueva
filosofia, tomando un matiz mas amplio o integral en la organizacion, presente en todos
los departamentos, liderada por la alta direccidon y con la participacion activa de todos
los trabajadores de la entidad. De modo que cuando se refieren a la gestion total de la
calidad (GTC) se habla de una filosofia empresarial que se ha de implantar en la
organizacién de forma global, que permite introducir a las personas en un proceso de
mejora continua, motivandolas, con el objetivo de reencontrar el valioso potencial del

ser humano y lo que este pueda alcanzar trabajando con eficacia [Rivero, 2007]. 8
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La gestidbn de calidad no es un eslabon independiente en el sistema de gestion
institucional, sino su centro y guia, es un enfoque que facilita el cumplimiento de los

objetivos, sobre la base de los principios de excelencia de la gestion [Guerra, 2006].

Por lo cual, la gestion de la calidad no es mas que proyectar la organizacion en base a
la calidad del producto o servicio, con la activa integracion y participacién de todos los
recursos de la empresa, ya sean materiales o humanos, con vistas a lograr como

resultado final, la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.
1.3 Sistema de Gestion de la Calidad. Normas 1SO 9000:2008

Dado que las necesidades y expectativas de los clientes son cambiantes y debido a las
presiones competitivas producto a los avances técnicos, las organizaciones deben
mejorar continuamente sus productos. El enfoque a través de un sistema de gestion de
la calidad, anima a las empresas a analizar los requisitos del cliente, definir los
procesos que contribuyen al logro de productos esperado por este, asi como mantener
estos procesos bajo control. Por lo tanto, un sistema de gestion de la calidad es aquella
parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en
relacion con los objetivos de la calidad; proporciona el marco de referencia para la
mejora continua con vistas a incrementar la probabilidad de la satisfaccion del cliente y
de otras partes interesadas, ademas de aumentar la confianza tanto dentro como fuera
de la organizacion a través de su capacidad para brindar productos que satisfagan los

requisitos de forma coherente.

En sentido general, la implantacion de un sistema de gestion de la calidad le
proporciona a la empresa beneficios considerables, ya que le hard mas facil el acceso a
mercados internacionales, mejorando su competitividad, le aporta una imagen de
confianza hacia clientes y proveedores, proporciona un ahorro de costes al eliminar la
ineficiencia del sistema racionalizando los procesos productivos, aumenta la eficiencia
al optimizar los procesos a través de un sistema normalizado e impulsa a las

organizaciones hacia una mejora continua [Crespo, 2007].
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Debido al acelerado desarrollo del entorno mundial las empresas se han visto en la
necesidad de mejorar sus producciones o servicios. Para ello han tenido que buscar
nuevas metodologias de trabajo encaminadas a lograr una calidad superior lo cual
vendria aparejado a la competitividad manifestada continuamente en todas las ramas
de la vida diaria. Una variante para alcanzar esta calidad total y que ha dado resultados
es la implementacién de sistemas de gestion de calidad segun las NC ISO 9000. Esto
supone un aumento considerable en el prestigio comercial y una mejora interna en
todos los procesos de las empresas que se traducen en un incremento de la

rentabilidad de su actividad.

Para lograrlo debe existir un doble compromiso, el de la direccién y el de toda la
organizacién, pues con el éxito de la aplicacion de ambos se cumple con los requisitos

normativos y se alcanza el grado de calidad exigido por los clientes [Alvarez, 2006].

Las NC ISO 9000 constituyen una herramienta, que bien utilizada contribuye a la
gestion de la calidad en las organizaciones. Con la correcta interpretacion y aplicacion
de los requisitos establecidos en la NC ISO 9001: 2008, dentro de una entidad, y
teniendo en cuenta que el propdsito central de la gestion es la satisfaccion del cliente;
todos los esfuerzos quedan orientados hacia la mejora continua del desempefio, lo cual

generara una ventaja competitiva.

La NC ISO 9001:2008 especifica los requisitos para el sistema de gestién de la calidad
de cualquier organizacion que necesite mejorar su capacidad en proveer productos que
cumplen con las necesidades de sus clientes, ademas refleja la integracion de
responsabilidad de la administracion, gestion de recursos, realizacion del producto y
medicién, andlisis y mejora para implementar un sistema de gestion de la calidad
efectivo. Existen ocho principios, elaborados por las NC ISO que actian como base y
fundamento de las normativas relacionadas con la gestion de la calidad, que pueden ser

utilizados por la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora

10
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de su desempefio. Segun la NC ISO 9000:2005 estos son:

*

Organizacion _centrada en el cliente: "Las organizaciones dependen de sus

clientes y en consecuencia deben comprender las actuales y futuras necesidades
de éstos, satisfacer los requisitos de los clientes y procurar ir mas alla incluso de

las expectativas de los mismos".

+ Liderazgo: "Los lideres establecen unidad de propésitos, direccion y el ambiente

interno de la organizacion. Ellos crean el entorno en el que el personal puede

implicarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion”.

Compromiso de las personas: "El personal a todos los niveles es la esencia de

una organizacion y su total compromiso e involucracion permite que sus

capacidades puedan ser utilizadas para el maximo beneficio de la organizaciéon®”.

Enfoque basado en procesos: "Los resultados deseados se alcanzan mas

eficazmente cuando los recursos y actividades relacionadas se gestionan como

un proceso".

Enfoque de sistema para la gestion: "ldentificar, entender y gestionar en

sistema los procesos y sus interrelaciones hacia un objetivo dado, contribuye a
mejorar la eficacia y eficiencia de las organizaciones".

Mejora continua: "Un objetivo permanente de una organizacion debe ser

mejorar continuamente, renovando y mejorando en sentido general sus procesos

debido al entorno cambiante en que se encuentran en el mercado”.

Enfoque objetivo para la toma de decisiones: "Las decisiones eficaces estan

basadas en el logico analisis de datos y de informacion obtenidas por un

personal equipado y adecuado para dicha tarea”.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el suministrador: "Una relaciéon

mutuamente beneficiosa entre una organizacién y sus suministradores aumenta

la capacidad de ambos para crear valor".

11
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Estos principios, a pesar de ser sencillos garantizan el éxito de cualquier institucion, no
en vano se consideran basicos en cualquier empresa que quiera penetrar y mantenerse
en el mercado. De acuerdo a la vision y mision de cada institucién de produccion 0
servicio se hara mas evidente el uso y cumplimiento de unos principios que de otros
[NC ISO 9000:2005].

La NC ISO 9001:2008 no incluye requisitos de otros sistemas de gestion, sin embargo
permite a una organizacion integrar o alinear su propio sistema de gestion con
requisitos de sistemas de gestion medioambiental, de seguridad y salud,

responsabilidad social entre otros.
1.4 Medio Ambiente.

Todas las actividades del hombre generan impactos cada vez mayores sobre el medio
ambiente, que deben ser mitigados y controlados en aras de propiciar el desarrollo

sostenible de la humanidad [Guerra, 2006].

En los ultimos afios el aumento de la sensibilidad ecoldgica ha hecho que el mercado
cambie un poco y que no solo se le exija a las empresas calidad y rentabilidad para ser
competitivo sino que se incluya cada vez mas el tema de la proteccion al medio
ambiente para poder satisfacer las necesidades de todos aquellos clientes que apoyan

un desarrollo sustentable, sector que aumenta considerablemente en el mismo.

El crecimiento econémico, la innovacién de las actividades industriales y la innovacion
técnica no controlada son algunos de los principales factores que contribuyen al
deterioro medioambiental progresivo, puesto de manifiesto desde la década de los
sesenta. Esta situacion ha llevado a un replanteamiento del tema, a un cambio de
actitud, que considera los temas medioambientales como de gran relevancia social,
hasta tal punto que hoy resulta comun identificar, al menos parcialmente, calidad de
vida con el disfrute de un medio ambiente lo mas integro y lo menos deteriorado posible
[Machin, 2003]. Es entonces, que debido a todo este desarrollo, los riesgos ambientales
se han convertido hoy dia en una nueva preocupacion que debe estar presente en las

decisiones a tomar dentro de las empresas, especialmente los riesgos de
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contaminacion de comunidades vecinas, para lo cual se tiene el reto de enfrentar una
serie de desafios relacionados con estos cambios en los estilos de gestion, la
satisfaccion de los clientes y asimismo, la preservacion del medio ambiente, el cual
segun la NC ISO 14000 es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones, que se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema

global, y el uso correcto de los recursos ambientales.
1.5 Gestion ambiental.

Actualmente, se entiende que la gestion ambiental en el ambito de la gestidn
empresarial es un factor crucial que influye decisivamente tanto en la imagen
corporativa de la empresa como en la calidad del producto, en el costo de la
comercializaciéon y a lo sumo en la competitividad. La empresa juega un papel
protagonista en la busqueda de soluciones tecnoldgicas a los problemas
medioambientales, debido a que para la empresa el medio ambiente constituye un
mercado en rapida expansion ademas de una oportunidad de negocio y de creacion de
empleo, constituyendo una parte importante en la imagen, obtencién de beneficios,
calidad de la interaccidbn empresa-entorno, con el objetivo de integrar progresivamente
los criterios de preservacion del mismo en los procesos de decisidn economica de las
entidades [Machin, 2003].

1.6 Sistema de Gestién Ambiental. NC 1SO 14000:2004

La implantacién en las organizaciones, de un sistema de gestion ambiental eficaz, que
segun la NC-ISO 14000, no es mas que parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar
sus aspectos ambientales, teniendo en cuenta que un sistema de gestidon incluye la
estructura de la organizacién, la planificacién de actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos, interrelacionados entre si
para establecer la politica, los objetivos y cumplir con los mismos, ademas contribuye a
mejorar su competitividad en el marco de la regionalizacion y globalizacion econémica
actuales [Delgado, 2007]. 13
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El sistema de gestion ambiental (SGA) establece un proceso estructurado para el logro
del mejoramiento continuo, cuyo alcance es determinado por la empresa a la luz de
circunstancias economicas o de otro tipo, es decir, es un proceso ciclico de
planificacion, implantacion, revision y mejora de los procedimientos que lleva a cabo
una organizacion para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus
objetivos, ademas de constituir una herramienta que permite que la empresa alcance el
nivel de desempefio ambiental que se fija para si misma, facilitando ademas un control

sistematico sobre el mismo.

Para ello, se requiere contar ademas del compromiso de la direccion de las
organizaciones, con personal calificado, que se encuentre motivado para montar
esquemas de gestion y desempefio ambientales, que les permita, poder acceder a las

certificaciones y reconocimientos externos de dichos sistemas.

Por lo tanto dentro del concepto de sistema ambiental se tiene integrado a este la
estrategia de negocio con el fin de reducir riesgos, con vistas a utilizar un ciclo de vida
de los productos con ventajas competitivas y considerando la contaminacion como un

defecto a ser eliminado en proyectos de mejoras.

En busca de esto, resulta cada vez mayor el nUmero de empresas grandes, medianas y
pequefias que en el mundo actual han establecido o pretenden establecer una politica
ambiental acorde a los requerimientos de su actividad y a las expectativas de la
sociedad, que permita asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales
derivados de ella, para lo cual se requiere la implantacion de sistemas de gestion
ambiental [RNGA, 2000].

La introduccion y puesta en practica de un sistema de gestibn ambiental no supone,
necesariamente, por si sola, una reduccion del impacto ambiental. Se prevé cierta
mejora en esta actuacibn como consecuencia de la adopcion de un enfoque
estructurado y logico, pero hay que tener en cuenta que el sistema de gestion ambiental

y su utilizacion por las organizaciones contribuyen a alcanzar sus metas ambientales y
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econOmicas, asi como establecer y evaluar los procedimientos que den solucion a su

politica y objetivos ambientales [Ledn, 1999].

Las empresas cubanas involucradas en un proceso de perfeccionamiento de su gestion,
en el que la introduccién de la dimension ambiental no puede quedar al margen de una
insercion exitosa en los mercados foraneos, muestran hoy dia un creciente interés por
mejorar su desempefio ambiental, dar a conocer sus logros y obtener a corto o mediano
plazo un reconocimiento a su positivo accionar con relacion al entorno que las rodea
[RNGA, 2000].

La introduccidén y puesta en practica en una organizacion de un sistema de gestion
ambiental, tiene como objetivo mejorar su actuacion medioambiental a través de un
sistema estructurado de gestién que incluya todos los aspectos con repercusion en el

medio ambiente [Guerra, 2004].

La norma clave para la implantacion de un sistema de gestion ambiental, es la NC 1SO
14001 “Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso”. Su
aplicacion es la via mas rapida para constatar y demostrar la correcta gestion de las

actuaciones ambientales de una organizacion [Ayala, 2006].

Las NC. ISO 14000 establecen un objetivo global el cual incluye todos los que recoge el
sistema nacional de Reconocimiento Ambiental en Cuba. De ahi que se puede plantear
que desde el punto de vista ambiental las NC ISO 14001 persiguen estimular el

desarrollo sostenible de las actividades humanas.

La implementacion de sistemas de gestibn ambiental por la NC ISO 14001 permite la
insercion en este proceso de todas las organizaciones interesadas en demostrar su
conformidad con esta norma, no existiendo exclusiones, de ahi el caracter universal de
la misma [Gainza, 2003], ademas de dar como resultado una disminucion de los costos

medioambientales de las empresas.
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Esta norma internacional no incluye requisitos especificos para otros sistemas de
gestidn, tales como los relativos a gestion de la calidad, gestion de seguridad y salud en
el trabajo, gestion financiera o gestion de riesgos, aunque sus elementos pueden
alinearse o integrarse con los de otros sistemas de gestion. Es posible que una
organizacion adapte su sistema o sistemas de gestion existentes para establecer un
sistema de gestibn ambiental que sea conforme con los requisitos de esta norma
internacional. Sin embargo, se sefiala que la aplicacion de los distintos elementos del
sistema de gestion podria variar dependiendo del propdsito y de las diferentes partes
interesadas involucradas [NC ISO 14001:2004].

1.7 Seguridad y Salud en el Trabajo.

Seguridad y salud del trabajo no es mas que la actividad orientada a crear condiciones,
para que el trabajador pueda desarrollar la actividad laboral eficientemente dentro de la
organizacién, evitando sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo [NC
18001:2005].

Para que una empresa tenga éxito en el mercado necesita tener nuevas concepciones
sobre como organizar la produccion y los servicios, teniendo en cuenta que la seguridad
del trabajo tiene un papel trascendente dentro del desarrollo de la misma. Sin embargo,
el trabajo, en condiciones de seguridad e higiene adecuadas para los trabajadores, se
logra a partir del establecimiento de medidas de prevencion de accidentes y

enfermedades profesionales.

O sea, las buenas condiciones de trabajo, en las que se persigue no solo la ausencia
del riesgo, sino el propio confort y satisfaccion del trabajador, se deben considerar como
elementos importantes para la calidad de la tarea realizada, la ausencia de errores y la

mejora de la productividad, aspectos claves para alcanzar competitividad.

La funcion de la seguridad en el trabajo fue definida por los principales clasicos de la
materia esencialmente con la palabra control (Blake, 1963; Heinrich, 1959), y su
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significado siempre se ha interpretado de la teoria a la practica como prevencién. La
prevencion ha sido desde sus origenes el fin de todos aquellos que se ocupan de la
seguridad [Sotolongo, 1999].

Luego entonces, la Seguridad del Trabajo puede definirse como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo antes de que se
produzcan los accidentes de trabajo. En un concepto mas amplio significa, mas que una
simple situacién de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal, un ambiente
de trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una imagen de modernizacion
y filosofia de vida humana, en el marco de la actividad laboral contemporanea
[Sotolongo, 1999].

1.8 Sistema de gestion de seguridad y salud. NC 18000:2005

Un sistema de gestion de seguridad y salud es la parte del sistema general de gestion
de la organizacion que define la politica de prevencion de riesgos laborales, y que
incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha politica [Delgado
Palomino, 2007].

Las organizaciones que deseen alcanzar criterios de excelencia en materia de
seguridad y salud deben funcionar de manera que puedan poner en practica, de forma
efectiva, sus politicas relacionadas con el tema, creando una cultura positiva que
asegure la participacion del personal a todos los niveles, con una comunicacion eficaz
gue los motive a desarrollar su funcién con el minimo de riesgos, promoviendo sus
aptitudes de forma que le permitan hacer una contribucion responsable al esfuerzo
necesario en esta materia, y un liderazgo activo de la direccion para desarrollar el
apoyo a una cultura de gestion que sea el denominador comun compartido por todos los

componentes de la organizacion [Delgado, 2007].

Un sistema de gestion seguridad laboral para que sea eficaz debe disefiarse con vistas
a satisfacer las necesidades de la organizacion en materia de seguridad y salud,

mejorar la cuenta de resultados y proteger los intereses de la misma, cumpliendo como
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minimo con la legislacion vigente y adoptando un compromiso de mejora continua de la

accion preventiva.

Dentro de la empresa se debe velar por las exigencias de documentacion: evaluacion
de riesgos, planificacion preventiva, medidas de proteccion y prevencién, resultados de
los controles periddicos de las condiciones de trabajo, practicas de los controles de
estado de salud de los trabajadores, relacién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, entre otras.

En el ambito de las técnicas preventivas relacionadas a la patologia especifica del
trabajo, se incluyen la seguridad industrial, la higiene industrial, salud ocupacional, las
condiciones de trabajo y la ergonomia que llevan un largo camino recorrido en la lucha
contra los accidentes y las enfermedades profesionales, donde la seguridad industrial
se asocia a la prevencion de accidentes que se identifica con un ingeniero industrial,
minero, etc. de acuerdo a los riesgos asociados al sector de la empresa, la higiene
industrial se relaciona a las enfermedades profesionales, a las técnicas de
reconocimiento, evaluacion y control de contaminantes, la salud ocupacional se vincula
a la promocion de salud en el trabajo que se identifica con un médico o equipo médico,
las condiciones de trabajo se ocupan del conjunto de variables que definen la
realizacion de una tarea concreta y el entorno en que esta se realiza determinando la
salud del trabajador y la ergonomia nace como un conjunto de técnicas que tienen por

objeto adecuar el puesto de trabajo a la persona [Sotolongo, 1999].

Cuando se desea poner en marcha un sistema de gestion de seguridad y salud laboral
primeramente se deben identificar los peligros existentes en la empresa, con vistas a
evaluar los riesgos que estos pudieran representar, buscando a partir de su
identificacion el compromiso de los trabajadores para la prevencion de los mismos y su
actitud ante posibles emergencias. Ademas se debe seguir la legislacion del mismo, lo
cual le permitird a la empresa validarlo a través de su evaluacion una vez implantado el
sistema, teniendo en cuenta cada acéapite de la NC 18001:2005 relacionada con el

tema.
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Las OHSAS, o la adaptacién realizada para las empresas cubanas conocida por NC
18001 son herramientas que ayudan a las empresas a identificar, priorizar y gestionar la
salud, a través de la minimizacion de los riesgos laborales como parte de sus practicas
normales de negocio. La norma permite a la empresa concentrarse en los asuntos mas
importantes de su negocio. La NC 18001 requiere que las empresas se comprometan a
eliminar o minimizar los riesgos para las partes interesadas que pueden estar expuestas
a peligros asociados con sus actividades, asi como a mejorar de forma continua como
parte del ciclo de gestion normal. La norma utiliza una terminologia familiar propia de
los sistemas de gestion, ademas de que tiene como proposito fundamental establecer,
mantener y mejorar un sistema de gestiéon de la salud y seguridad laboral para asegurar

la conformidad con la politica [LRQA].

La NC 18001:2005 estéa dirigida a apoyar a las organizaciones en el desarrollo de un
enfoque de la gestion de seguridad y salud del trabajo, de manera que se protege a sus
empleados, asi como a terceros, los que pueden ser afectados por las actividades de la
organizacién. Muchas de las caracteristicas de una efectiva gestion de seguridad y
salud del trabajo no se distinguen de las practicas Unicas propuestas por los defensores
de la excelencia de la calidad. Las directrices de la norma estan basadas en los
principios generales de la buena gestion disefiada para permitir la integracion de este
sistema dentro de un sistema Unico de gestion. Ha sido disefiado para basar el sistema
de la seguridad y salud del trabajo en un enfoque concordante con el de la norma NC
ISO 14001, para sistemas de gestion ambiental, porque se identifican areas comunes
en ambos sistemas. Las directrices presentadas en el enfoque son esencialmente las
mismas, la diferencia significativa seria el orden de la presentacién; este enfoque podria
usarse también para incorporar la gestion de seguridad y salud del trabajo dentro de un
sistema integrado de gestion [NC 18001:2005].
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1.9 Sistemas integrados de gestion.

Si el objetivo fundamental de las empresas es ser cada vez mas competitivas con
productos que ofrezcan calidad y satisfaccion a los clientes, pero al mismo tiempo que
demuestren una actitud responsable, es obvio que aquellos que comiencen sus trabajos
en la introduccién de sus sistemas medioambientales y de seguridad y salud dentro de
un sistema de gestion ya implantado y certificado, estaran en mejores condiciones para
cumplimentar estos requerimientos [Hernandez, 2004].

Desde las ultimas décadas se han introducido en las empresas nuevos conceptos
relacionados con los métodos y estilos de direccidén, nuevas modalidades de estructuras
organizativas mas flexibles y acordes con las nuevas tendencias internacionales, asi
como sistemas de gestion integrados, todos encaminados a lograr mejores niveles de

desemperio en las organizaciones. [Ledn, 2000].

1.10 Responsabilidad Social. Normas 1SO 26000:2010
Esta disefiada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, en los sectores publico
y privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en
transicion. Les ayudard en su esfuerzo por trabajar de la manera socialmente
responsable que la sociedad exige cada vez mas.
ISO 26000 contiene directrices voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para ser
utiizada como una norma de certificacion como son la ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004.
ISO 26000 integrara la experiencia internacional sobre la responsabilidad social — qué
significa, qué temas necesita abordar una organizacion con el fin de operar de una
manera socialmente responsable, y cuél es la mejor practica en la aplicacion de RS.
Esta norma ISO sera una herramienta poderosa de RS para ayudar a las
organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones.
Las organizaciones de todo el mundo, y sus partes interesadas, se estan volviendo
cada vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento
socialmente responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir al
desarrollo sostenible.
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El rendimiento de una organizacion en relacion con la sociedad en que opera y su
impacto sobre el medio ambiente se ha convertido en una parte fundamental de
medicion de su rendimiento global y su capacidad para seguir funcionando con eficacia.
Esto es, en parte, un reflejo del creciente reconocimiento de la necesidad de garantizar
los ecosistemas sanos, la equidad social y la buena gobernanza de la organizacioén. A la
larga, todas las actividades de las organizaciones dependen de la salud de los
ecosistemas del mundo. Las organizaciones estan sujetas a un mayor escrutinio por
parte de sus interlocutores.
Algunos de lo beneficios lograr implementar la ISO 26000 es:
La percepciobn y la realidad del desempefio de una organizacion sobre la
responsabilidad social pueden influir, entre otras cosas en:
+ Su ventaja competitiva;
+ Su reputacion;
+ Su capacidad para atraer y retener a trabajadores o miembros de la
organizacion, clientes o usuarios;
+ Mantener la motivacion, compromiso y productividad de los empleados;
+ La percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores y la
comunidad financiera,
+ Sus relaciones con empresas, gobiernos, medios de comunicacién, proveedores,

organizaciones pares, clientes y la comunidad donde opera.

1.12 Especificacion de requisitos comunes del Sistema de Gestion como marco
para la integracién. NC PAS 99:2008

Muchas organizaciones han adoptados 6 estdn adoptando normas y/o especificaciones

formales de sistema de gestion, tales como la ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS18001.

Estas normas no se aplican frecuentemente como sistemas independientes. Sin

embargo todo sistema de gestidn tiene ciertos elementos comunes que se pueden

entender de forma integrada, en este caso se puede reconocer y utilizar de las formas
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mas provechosas posibles la unidad esenciadle todos estos sistemas en el marco del
sistema global de gestion de una organizacion. Por tanto las organizaciones estan
cuestionando el enfoque de tener sistemas independientes. Esta PAS fue elaboradas
para ayudar a las organizaciones a lograr beneficio mediante la consolidacion de los
requisitos comunes en todas las normas/ especificaciones de sistema de gestion y el
control eficaz de los mismos. Entre estos beneficios se pueden incluir:

+ Mayor enfoquen el negocio

+ Enfoque mas holisticos

+ Menos conflictos entre los sistemas a la gestion de riesgo comercial

+ Menos duplicacién y democracia

+ Auditorias tanto interna y externa, mas eficaces y eficientes

1.12 Sistemas integrados de gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad y

salud en el trabajo

Actualmente se extiende la gestiébn a todas las actividades que repercutan en los
resultados de una empresa u organizaciéon. En mercados competitivos se entiende
como prioritario controlar e implantar sistemas de calidad, medioambiente, seguridad
laboral y salud del trabajo (SST), por los beneficios que reportan a la rentabilidad de las
mismas. Conforme las empresas van definiendo e implantando sistemas de gestion
certificables se hace mas evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costes y
recursos destinados a los mismos, sobre todo cuando las normas de referencia en las
que se basan, comparten requisitos en un porcentaje importante, y la metodologia de
gestion es al cien por cien idénticas [Machado].

Si bien algunas instituciones han optado por la implantacion de sus sistemas de gestién
por separado las mas competitivas han tenido en cuenta las ventajas que resultan de su
integracion para una mejor planificacion, la economia de recursos, la preparacion del
personal, el control de la documentacion, los procedimientos de auditorias y el enfoque

hacia la mejora continua [Guerra, 2004].
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Por lo tanto el planteamiento de optimizar recursos, costes y esfuerzos vendré por la
integracion comun de todos aquellos conceptos cuya gestion tienen requisitos comunes.
El objetivo no es otro que evitar duplicidades y simplificar al maximo la gestién de todos

los sistemas [Machado].

No se puede hablar realmente de un sistema de gestion integrado hasta que no se
consiga sistematizar todos los procesos claves y relevantes que intervienen en la
Delegacion , debido a que todos los sistemas de gestidn tienen requisitos que inciden
en la planificacion de los mismos, indican la necesidad de implantar procedimientos que
aseguren una correcta gestion de estos, establecen que las empresas estan obligadas
a realizar revisiones periodicas de los mismos con el objetivo de verificar el grado de
eficacia, de adecuacion a las normas de referencia, el grado de cumplimiento de los
mismos, asi como la ratificacion o modificacién de las politicas establecidas, ademas de
establecer que las empresas u organizaciones tienen que establecer objetivos que

garanticen la mejora continua de los sistemas de gestion establecidos.

La integracion es el proceso a través del cual la organizacion aprende a introducir
criterios y especificaciones en sus sistemas de modo que satisfagan a todos sus
clientes (internos y externos) de forma simultdnea, con un espiritu innovador, autocritico
y comprometido con la mejora continua mediante una gestion eficaz y eficiente de todos
los recursos existentes. El modelo de gestion integrado debe presentar una vision que
sea orientada al cliente segun postulados de calidad total y a ser posible segun

principios basados en modelos de excelencia empresarial [Delgado, 2007].

El SGC a partir de las NC ISO 9000 permite integrar el sistema con otros sistemas de
gestion relacionados ademas de adaptar los sistemas de gestion existentes con la
finalidad de establecer un solo sistema de gestiébn que siga las directrices de las 1SO
9000. Las normas sobre gestion ambiental de la serie NC-ISO 14000 y las que se
refieren a la seguridad y salud a partir de NC 18001, estan destinadas a proporcionar a
las organizaciones los elementos para ayudarlas a alcanzar sus metas ambientales,

econdémicas, Yy lograr ademas, la seguridad dentro de sus trabajadores. Por lo que se
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puede establecer una relacion entre todos los sistemas de gestién de forma que se
inserten en uno solo. Lo que puede realizarse debido a que los tres sistemas establecen
una metodologia comun basada en los principios de la calidad total y en el ciclo

“planificar, hacer, comprobar y actuar” (PDCA) [Damaso].

Cada vez que el sistema de gestion de la calidad en desarrollo aplica los ocho principios
de gestidn de la calidad a través del enfoque de sistema para la gestion en busca del
mejoramiento continuo, se pueden ir incorporando a los procesos, aspectos
ambientales y de seguridad que influyen decisivamente en la materializacion de una
gestion global segura, ecoldgica y rentable, ademas de proporcionar satisfaccion a los
trabajadores. En todo el proceso de implantacion del sistema de gestion integrado (SIG)
se debe realizar una fuerte labor de capacitaciéon para lograr que todo el personal
involucrado en los diferentes procesos, no hagan diferencias en su accionar diario,
entre calidad y medioambiente, cumpliendo con los requisitos establecidos dentro de la
entidad relacionados con su seguridad y salud, a partir de que dichos procesos se
gestionan considerando los requisitos necesarios para satisfacer las expectativas y

necesidades de las partes interesadas.

La revision y mejora del SIG se realiza a través de las evaluaciones por la alta direccion
que de manera planificada se ejecutan con vistas a asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia continla del mismo segun la integracion considerada. La
aplicacidon consecuente de un modelo de integracion de sistemas sitla a la organizacion

en un nivel preferencial de gestion [Sosa, 2006].

Con vistas a estos SIG y en camino a la excelencia empresarial, las entidades deben
tener presentes las partes que intervienen de forma directa en dicha integracion,
incluyéndole todos los elementos que se vinculan a ellos. Estas partes se pueden

observar en el anexo 1.

De manera general los tres sistemas se basan en la integracion funcional y persiguen la
optimizacion de recursos mediante la minimizacion de costes causados por una gestion
deficiente. Ademas, con un disefio adecuado habria de lograrse la sinergia que facilita

la eficaz implantacion de cada uno y su posible integracion en un sistema unitario. 24
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Las indudables ventajas de la integracion serian entre otras, la disminucién de los
costes de implantacion, una mejor formacién integral de los miembros de la
organizacion y, como consecuencia, una mas racional y eficaz gestion empresarial

[Bestratén].

Para acomodar el mas creciente interés en un enfoque integrado de los sistemas de
gestidon y el control del riesgo organizativo, y dado que no existen normas nacionales ni
internacionales que establezcan o planteen patrones para la integracion, se toma como
punto de partida la NC-PAS 99, donde se define requisitos comunes de las normas o
especificaciones de sistemas de gestidn. Esta norma esta destinada a simplificar la
aplicacion de normas de sistemas multiples y toda la evaluacion de la conformidad
asociada a los mismos [NC-PAS 99]. Los requisitos comunes entre las normas de

calidad, medioambiente y seguridad y salud se pueden observar en el anexo 2.

Las organizaciones cubanas también se encuentran inmersas en este entorno, unas
para competir en el mercado internacional y otras para elevar sus niveles de eficiencia y
eficacia. Al cierre de marzo del afio 2009, en Cuba, 346 entidades tenian certificado su
sistema de gestion de la calidad, so6lo 15 habian logrado certificar su sistema de gestion
ambiental y esa misma cantidad habian certificado su sistema de gestién de seguridad
y salud. Si al cierre del 2007 sé6lo una empresa habia logrado certificar los tres
sistemas, ya al concluir marzo del 2009, ocho organizaciones lo habian logrado, y otras

18 han certificado de forma integrada al menos dos sistemas.

En Cuba los mayores logros obtenidos en materia de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud, se han alcanzado a través de la Empresas productivas, ya que ha
sido la unica que ha logrado avalar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de la
Calidad desde el afio 2005, asi como elaborar una estrategia que permiten la mejora de
su desempefio ambiental y mitigacion del impacto ambiental, la implantacion de una
estrategia de gestion para los residuales, asi como la obtencién de un aval otorgado por
el CITMA reconociendo esta labor realizada, ademas de evaluar e implantar en la

Delegacion un sistema de gestion de seguridad y salud que le permite identificar los
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peligros existentes en la delegacién con vistas a evaluar los posibles riesgos que estos
pudieran representar para los trabajadores de la entidad para lograr de esta forma la

prevencion o disminucién de los mismos.

A pesar de todos los logros obtenidos la Delegacion INRE, no posee implementado un
sistema de gestion de seguridad y salud, teniendo toda la documentacion necesaria
para ello, el cual podria evaluarse e implantarse de conjunto al sistema de gestion de la
calidad certificado en la empresa e integrado a la gestion ambiental, de manera que
permita la organizacién y control de los procesos fundamentales, la racionalizacion de
actividades, mejor imagen corporativa, mayor competitividad, eliminacion y control de

los impactos ambientales y una mejora continua a la entidad.

Una revision de la literatura y normativas ambientales existentes en el pais permite
analizar la legislacidon actual en materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud.
La problemética estd en que dicha literatura no establece una metodologia para la
realizacion de un diagnéstico que permita conocer el estado en que se encuentran la
Delegacion INRE para la implantacion de un sistema de gestion integrado de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud, lo que puede influenciar en el mal disefio de esta
integracion, razon por la cual esta investigacion se inicia con un diagnéstico de la
situaciéon actual de la empresa en materia de integracién de los sistemas de gestiéon de
calidad, medioambiente y seguridad y salud en la Delegacion INRE, especificamente en
Sancti Spiritus, que permita realizar el disefio de un procedimiento que sirva de

herramienta para llevar a cabo la integracidon en este tipo de empresas.

1.13 Conclusiones parciales del capitulo

+ A causa de las transformaciones constantes existentes el mercado actual, las
empresas han tenido que cambiar sus estructuras y objetivos transformandose
en un modelo empresarial donde los sistemas de gestion constituyen el
mecanismo para organizar el trabajo de manera tal que se utilice racionalmente
los recursos disponibles, permitiendo el 6ptimo desarrollo de las actividades de la
empresa.

26



'y
CAPITULO No.1 SN B

+ Para lograr una mejora continua en el desarrollo de la empresa se necesita un
sistema de gestion que sea capaz de integrar los elementos calidad, medio
ambiente y seguridad en el trabajo, tomando como punto de partida las NC ISO
9001: 2001, NC ISO 14001:2004 y la NC ISO 18001:2005, las cuales poseen
elementos comunes que pueden ser integrados.

+ La implementacion de sistemas de gestion integrados conlleva a la no dualidad
de informacioén, para lo que se debe proponer y aprobar una politica integrada, la
documentacion, objetivos, metas, programas, asi como la revision y
mejoramiento de este sistema.

+ Aungue los beneficios de los sistemas integrados de Gestion han provocado una
tendencia a su aplicacion, la mayoria de las organizaciones trabajan por varios
sistemas de manera independiente, haciendo complejo su funcionamiento.

+ La revision de la literatura permite detectar la carencia de normas, tanto
nacionales como internacionales, que definan requisitos para la certificacion de
los sistemas integrados de gestién por lo que se considera una necesidad el
desarrollo de un procedimiento que integre estos sistemas, conformandolos en
un unico sistema de gestion.

+ Las NC ISO 9001:2001, NC ISO 14001: 2004 y la NC 18001:2005 basan su
modelo en la metodologia PHVA que puede ser aplicada a todos los procesos,
conformandose a través de este, el modelo general de Integracion del Sistema
de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y la Salud en el
Trabajo para las empresas.
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CAPITULO No.2: DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Pasos para el diagnostico de los Sistemas de Gestion de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el presente capitulo se hace una caracterizacion de la Delegacion Territorial INRE
Sancti Spiritus (DT INRE SS), analizando los elementos relacionados a la calidad, el
medio ambiente y la seguridad y salud del trabajo, donde se diagnostica la situacién
actual que presentan los sistemas de gestion implementados, de forma tal que a partir
de este resultado se pueda elaborar el procedimiento necesario para la integracion de
estos sistemas, al tomar como base los requisitos exigidos en las normas NC-I1SO
14001:2004, NC 18001:2005 y la NC-ISO 9001:2008, y con el apoyo de la NC PAS 99.

2.1 Caracterizacion de la Delegacion Territorial INRE Sancti Spiritus (DT INRE SS)

La DT INRE SS, se encuentra ubicada en Circunvalante norte S/N Olivo lll, por su lado
izquierdo colinda con la escuela de Medicina y por su lado derecho con el reparto
Toyos, su creacion esta avalada por la ResolucionNo0.309/2006 con fecha 14 de junio
del 2006 dictada por José Luis Rodriguez Garcia, Ministro del Ministerio de Economia y
Planificacion.

La DT INRE SS constituye un eslabon intermedio dentro del Sistema de Reservas

Estatales, designada para dirigir, ejecutar y controlar la politica del Estado y Gobierno

en cuanto al fortalecimiento y desarrollo de las Reservas Estatales asi como el control

de las Reservas Movilizativas en el Territorio de la Provincia.

Como actividad fundamental tenemos:

+ Controlar la integridad cuantitativa y cualitativa de las Reservas Materiales
acumuladas, planificar y ejecutar Inspecciones Estatales periddicas y sistematicas a
las entidades que fungen como depositarios responsabilizados, controlando la
rotacion, el correcto almacenamiento y conservacion de los productos y exigir la
responsabilidad juridica y administrativa por las violaciones detectadas.
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Exigir y controlar el cumplimiento de los planes de acumulacion de las Reservas
Estatales y Movilizativas segun las cifras determinadas a su territorio.

Dirigir el trabajo de las Bases de las Reservas Estatales ubicados en la provincia,
controlar en estos lo concerniente a la rotacion, economia de almacenes y la
conservacion, velando por la correcta aplicacion de las medidas de proteccion,
seguridad y defensa.

Controlar la ejecucion de los préstamos, rotaciones anticipadas, cambios de
ubicacion vy liberaciones previa aprobacion por las instancias correspondientes y
exigir la devolucion de los productos prestados en los plazos, volumen y calidad
establecida.

Llevar a cabo la contabilidad de los valores acumulados en las Reservas
Estatales y de las operaciones econdmicas financieras, segun el Sistema Nacional
de Contabilidad.

Coordinar el trabajo con los Organos Provinciales de Gobierno informando al
Consejo de Administracion sobre el cumplimiento de la acumulacion de Reservas
Estatales y Movilizativas y los resultados de la Inspeccion Estatal de la misma;
organizar el trabajo de los Subgrupos de Reservas Materiales en tiempo de paz y
dirigirlos en Tiempo de Guerra.

Controlar la elaboracién de los planes de evacuacion de las Reservas Estatales
almacenadas en las entidades responsabilizadas con estas.

Participar en los estudios e investigaciones cientifico técnicas que se realicen en su
territorio, dirigidos a asegurar laconservacion prolongada de las Reservas
Materiales, introducir los logros cientificos técnicos en las entidades subordinadas y

promover la superacién técnico profesional del personal.

La empresa estad constituida por una direccion general y la subdireccion general,

reservas materiales, inspeccion, logistica y economia, asi como una base de almacén

ubicada en Florencia destinada a la produccion agricola, como se observa en el anexo
No.3.
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En nuestra provincia contamos con 39 depositarios de la reserva estatal y 177 de
Reserva Movilizativas sobre las cuales se les mantiene un estricto control y seguimiento
a todos los productos ubicados en ellas en cuanto a mantener un buen estado

cualitativo y cuantitativo.

La empresa promueve la participacion y el desarrollo de su personal definiendo sus
responsabilidades y autoridades, gestionando el desempeiio de los trabajadores al
evaluar los resultados tanto individuales como colectivos, facilitando la participacion
activa en el establecimiento de los objetivos y la toma de decisiones mediante la
estimulacién y la comunicacién de informacién abierta en ambos sentidos, se revisa
continuamente las necesidades de su personal, investigando las razones por las que
este fluctia en la organizacion, ademas asegura la competitividad del personal que
incide en la calidad de todas sus actividades con base a la educacién, capacitacion,
habilidades y experiencia apropiadas, para lo cual tiene elaborada toda la
documentacion necesaria para la posible implantacién e integracién del Sistema de

Gestion de los Recursos Humanos.

Durante los ocho afios que tiene de creada la entidad en nuestra provincia ha obtenido
varios reconocimientos por el trabajo desempefiado de sus trabajadores en las
diferentes areas de la empresa a través del arduo trabajo realizado en conjunto por la
direccién y los trabajadores, manteniendo vigente la misién que persigue la misma y la
vision que ella misma ha definido.

MISION:

+ La Delegacion Provincial constituye un eslabén intermedio dentro del Sistema de
Reservas Estatales, designada para dirigir, ejecutar y controlar la politica del
Estado y Gobierno en cuanto al fortalecimiento y desarrollo de las Reservas
Estatales asi como el control de las Reservas Movilizativas en el Territorio de la
Provincia.
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VISION:

+ El trabajo de la DT INRE SS se caracteriza por la calidad, la efectividad y el
desarrollo constante en el trabajo con la reserva estatal, el aporte al presupuesto
del estado, la eficacia de sus cuadros, la unidad del colectivo laboral, la
implicacion de sus trabajadores y el trabajo en equipos, lo que la convierte en

escuela para lograr la alta eficiencia en la empresa estatal socialista.

2.2 Diagnostico general de los requisitos de calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en la DT INRE SS.

Para el diagnéstico de los requisitos generales de la empresa, en materia de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud, se propone un procedimiento, que permita conocer
la situacién actual de la misma en busca de irregularidades dentro de su organizacion y

su posible solucién. Dicha guia se observa en la figura No. 2.1.

En el anexo No.4 se detalla la forma de proceder con respecto a esta metodologia de
diagnéstico, en este se explica qué hacer en cada uno de los puntos que componen la

misma.
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Pasos para el diagnostico y analisis de la situacion actual de la empresa

Determinacion del objetivo y el alcance del estudio Ambiente y Sequridad y Salud en
el Trabajo en la DT INRE SS

Formacion del equipo de trabajo

Recopilacion de la informacion

~~

Determinacion de las condiciones actuales del objeto de estudio

Andlisis de Ia rformation o

Toma de decisiones basadas en hechos

Figura No. 2.1

Pasos para el diagndstico y analisis de la situacién actual de la empresa.

[Fuente: Elaboracion propia]

2.2.1 Aplicacion de los pasos para el diagnoéstico y analisis de la situacion actual
de la empresa.

Tomando como punto de partida el procedimiento propuesto en la figura No. 2.1 y el
apoyo de la metodologia explicada en su correspondiente anexo se aplicaran a la
organizacion para determinar la situacion actual que presenta la misma, relacionada
con los sistemas de gestion. Los resultados de su aplicacion se exponen a
continuacion:
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+ Determinacién del objetivo y el alcance del estudio.

Segun consulta a la delegada de la empresa y revisiones en las actas del consejo de
direccidon efectuados en la misma desde el afio 2013, se determin6é que el alcance y
objeto del estudio debe centrarse en el analisis de la situacion actual que presenta la
entidad en materia de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud, en vistas a la

integracion futura de sus sistemas de gestion.

+ Formacioén del equipo de trabajo.

Con vistas a formar un equipo de trabajo que contribuya al desarrollo del diagnostico se
selecciond el procedimiento de Hurtado de Mendoza, 2003, el cual se puede observar
en el anexo No.5. A partir de esta propuesta las personas seleccionadas estan

vinculadas a los procesos de gestidn objeto de estudio.

Para complementar la seleccion se calcula el nUmero de expertos necesarios para el

analisis, para ello se utilizaron los siguientes datos:

p = 0.02 (proporcidn estimada de error de los expertos).
a = 0.05 (nivel de confianza deseado).
k = 3.8416 (constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido).

i = 0.1 (nivel de precision deseado).

33



CAPITULO No.2

/

Calculo del niumero de expertos:
M =p *(1 - p)*k
i2
M =0.02 * (1-0.02) * 3.8416
0.12
M = 7.529 = 8 Expertos

Segun los resultados de los calculos realizados, los cuales se pueden observar en el

anexo No.6, se seleccionaron los ocho expertos de mayor grado de competencia, los

cuales se muestran en la tabla 2.1 que aparece a continuacion:

No Nombre Ocupacion Anos de.
experiencia

1 | Yoari Domenech Linares Delegada 13

2 | Anay Portal Sierra Jefe organizacion y 19
Planificacion

3 | Yaneisy Bruceta Pérez Esp. Recursos Humanos 17

4 | Madaisy Lopez Pefia Técnica en Seguno!ad y Salud 3
del Trabajo

5 | Arturo Caballero Gonzélez Subdelegado Logistica 27

6 | Diosmany Urquiza Suarez Jefe de Servicio y calidad 20

7 | Roberto Napoles Salazar Asesor juridico 33

8 | Félix Mencia Rodriguez. Subdelegado RMy Control 18

Interno

Tabla No. 2.1

Caracteristicas de los expertos que participaran en la investigacion.

(Fuente: Elaboracion propia)

34




'y
CAPITULO No.2 SN B

+ Recopilacion de lainformacion

En este caso se emplean la observacion directa, entrevistas a las especialistas en
gestiébn de la calidad, seguridad y salud, delegada, entre otros trabajadores de la
entidad, ademas se realiza la revision del manual integrado de calidad y medio
ambiente, el manual de seguridad y salud, documentos de objetivos, metas,
investigaciones realizadas en la empresa de calidad, medio ambiente e integraciones,
se utilizaron un gran numero de técnicas informaticas, entre otras. Todas estas
herramientas facilitaron la recopilacion de informacion de forma efectiva para la

familiarizacién con el objeto de estudio.
+ Determinacién de las condiciones actuales del objeto de estudio

A partir de las herramientas utilizadas para recopilar la informacién se obtuvieron
elementos claves de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo,
respecto a la empresa DT INRE SS. Se analiza y evalla la empresa caracterizando los

sistemas de gestion presentes en ella los cuales se muestran a continuacion:

Caracterizacion del sistema integrado de gestién de calidad y medio ambiente en
DT INRE SS.

El sistema de gestion de la calidad de la DT INRE SS esté disefiado y documentado
teniendo como referencia los principios y requisitos expresados en la norma ISO
9001:2000 (NC ISO 9001:2001, utilizando como herramienta actualmente la NC ISO
9001:2008), encontrandose integrada a é€l, lo relacionado con los requisitos
medioambientales, cumpliendo con la NC ISO 14001:2004, es por eso gque para su
funcionamiento ha identificado 6 procesos claves que se pueden observar en el anexo
No.7, estos son:

+ Responsabilidad de la direccién
+ Seguimiento, medicién, analisis y mejora
+ Gestion ambiental
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+ Gestion de la calidad
+ Gestion en Recursos Humanos en cuanto a la seguridad y salud del trabajo.

+ Planificacién y control
La direccion asume la responsabilidad de la planificacién, la cual se enfoca en la
definicion de todos los procesos necesarios para cumplir eficaz y eficientemente los
objetivos de la organizacion que estan encaminados al cumplimiento de la politica,
ademas de revisar las exigencias relacionadas con la inspeccion a las reservas,
cumpliendo con los requisitos legales y proporcionando la documentacion necesaria
para el sistema integrado en vistas de mejorar continuamente la eficacia del mismo.
Dentro de esta documentacion se encuentra el manual integrado de calidad y medio
ambiente, en el cual se localiza la politica y en correspondencia con esta se establecen
y aseguran los objetivos integrados de los sistemas donde se recogen funciones y
niveles pertinentes dentro de la organizacion, los mismos son coherentes con ella,
objetivos que se confeccionan en consecuencia de los lineamientos orientados por los
organismos superiores, los cuales se despliegan por areas estableciéndose chequeos
trimestrales para medir su cumplimiento.
La politica de la DT INRE SS es brindar un servicio de control a los recursos
almacenados que satisfaga las exigencias que esta exigiendo el pais en cuanto al buen
estado cualitativo y cuantitativo de la reserva acumulada, cumpliendo oportunamente lo
planificado en el afio.
Nuestro trabajo es garantizar la calidad como pilar fundamental de la organizacion,
basado en la preparacion e implicacion de cada trabajador en los resultados de la
organizacion. Aplicamos todos los conocimientos en cuento a prevenir y/o disminuir la
contaminacion ambiental, cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a la organizacion.
El sistema de gestion integrado posibilita la organizacién del desempefio de la empresa,
garantizando una conformidad en el trabajo de cada una de sus areas y la mejora
continua de la entidad. Para ello se plantea los objetivos siguientes:
+ Cumplir el plan de visitas planificados para el afo.

+ Consolidar la actividad de reservas materiales. 36
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+ Trabajar en la documentacion, por cada una de las areas, para lograr mejores
resultados.

+ Mantener el “aval” del sistema de gestion de la calidad de la empresa, garantizando la
satisfaccion de los clientes.

+ Elevar la eficiencia y la proteccion al medio ambiente a través de la introduccién de
los resultados del trabajo cientifico-técnico.

+ Establecer un sistema de planificacién, control y ahorro de portadores energéticos,
gue garanticen el empleo eficiente de los mismos y la disminucion de los impactos
ambientales.

+ Promover la superacién en todos los niveles de la empresa que permita crear una
conciencia ambiental sobre la base del desarrollo sostenible.

+ Lograr impactos significativos en la proteccion ambiental con un enfoque eco-
sistémico dirigido a alcanzar las metas del desarrollo sostenible y la mejora constante
de la calidad de vida de la poblacion.

+ Desarrollar un sistema moderno y eficaz que incluya el mantenimiento, la
construccion, el montaje, las reparaciones capitales, que permita elevar la eficiencia
en el trabajo de la empresa.

+ Implementar la politica financiera con gran flexibilidad y el minimo de
improvisaciones, propiciando el cumplimiento de todas las actividades planificadas.

+ Incrementar la eficiencia, integridad y fiabilidad de los Servicios Informaticos,
consolidando su estrategia de desarrollo.

+ Implantar un sistema de control, con las unidades de base interconectadas, de forma
gue se mantenga certificado el sistema contable, de proteccion y de control interno,
como columna vertebral en la batalla de enfrentamiento al delito y las
manifestaciones.

La documentacion del sistema integrado de calidad y medio ambiente cuenta con 18

procedimientos generales, 44 instrucciones de trabajo, 17 especificaciones técnicas, 2

normas de producto, regulaciones externas y reglamentos.
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Como cada sistema, el de calidad tiene un alcance particular, el cual va dirigido a la
empresa en general, debido a que en busca de la excelencia y la competitividad,
elementos esenciales de una empresa en el mercado, la calidad en la produccién y los
servicios constituyen puntos importantes, mientras que el de medio ambiente solo iba
dirigido a la subdelegacion de Logistica y Transporte, siendo de vital importancia
involucrarla a toda la empresa, motivo por el cual se ha disefiado dicho sistema
integrado de gestion.
De manera general dentro de este manual se recogen aspectos esenciales para los dos
sistemas como la identificacion de aspectos ambientales significativos, requisitos
legales y normativos, metas y programa de gestion ambiental, y controles de calidad
aplicados.
La empresa ha establecido procedimientos de identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales, de los requisitos que exigen las partes interesadas dentro del
proceso productivo de la empresa y una estrategia de gestion para los residuos
generados en los diferentes procesos que permiten la introduccién de producciones
mas limpias, disminuyen las cantidades de residuos al medio ambiente y mejora
favorablemente la imagen de la empresa.

Esta estrategia, segun Bello (2008), involucra a todos los residuales liquidos y sélidos

qgue se generan en DT INRE SS, enfatizando en las acciones siguientes:

+ Lograr que los residuales liquidos procedentes de la zona de viviendas ubicadas en
la parte posterior de la empresa, circulen a los desagues y eliminar todos los
posibles salideros que puedan existir en la entidad.

+ Mantener un estricto control sobre los neumaticos desechados los cuales deben ser
enterrados o entregado al recape segun la planificacién con la empresa POLIGOM.

+ Mantener un control estricto sobre las baterias que sean retiradas de los autos pues
se pudiera efectuar u derrame de plomo.

+ Venta de los cartones y papel desechable a materia prima.

+ Mantener una estricta vigilancia sobre los desechos sélidos (papel) que deben ser

gquemados. 38
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Tiene ademas un programa de gestion ambiental, a partir del cual persigue aplicar la
legislacion ambiental a las actividades o procesos que lo requieran en busca del
cumplimiento de los objetivos fundamentales del sistema y de la empresa en sentido

general.

Con la aplicacion de los requisitos establecidos en la NC ISO 9001:2008 se ha establecido
en la DT INRE SS un procedimientos de inspeccion, dentro de los cuales se establecen y
mantienen un programa de auditorias basandose en la importancia de los aspectos del
sistema de gestion, los riesgos de la organizacién, el desempefio de la misma y los
resultados de auditorias anteriores, ademas de que establece los controles de calidad para
las acciones de prestacion de servicio que se realiza la, tomando acciones para mitigar su
impacto o autorizando su liberaciobn manteniendo registros de las no conformidades y su

accion previa. Estos controles son los siguientes:

+ Inspeccion de entrada a los productos quimicos y accesorios en cuanto a cantidad,
sello, envase y embalaje, revisando cuidadosamente los requisitos ambientales
especificados.

+ Se establecen puntos de inspeccién trimestrales a todas las areas que permiten

detectar no conformidades al violar las normas establecidas para el trabajo con calidad.
Se establece un reporte de no conformidades con sus respectivas acciones.
Se analiza mensualmente el comportamiento de la calidad.

+ [Estan creados los comités de calidad, los cuales se relnen mensualmente para
analizar los problemas de calidad existentes en cada area, aplicando tormenta de

ideas, diagrama causa-efecto, etc.

+ Esta creado y funcionando el consejo de calidad de la empresa donde se analizan a

nivel de direccion los problemas relacionados con la calidad.

+ Ademas se establecen auditorias internas, revisiones por la direccion y acciones de
mejora, de modo que se controle la calidad a todo lo largo del proceso productivo

asi como de la aplicacion del sistema de calidad implantado.

+ Limpieza de equipos y areas, asi como el conocimiento y destreza del puesto de
trabajo. 39
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+ Revision sistemética de la legislacion en materia de Calidad y Medio Ambiente
aplicable para los productos quimicos del Laboratorio.

Aplicar herramientas de control estadistico para el comportamiento de la calidad.
+ Incluir en las inspecciones los riesgos asociados al medio ambiente.

+ Implementar los costos de calidad en la empresa y realizar su seguimiento.

La organizacion promueve la participacion y desarrollo de su personal definiendo sus
responsabilidades y autoridades, gestionando el desempefio de los procesos y
evaluando los resultados tanto individuales como colectivos, facilitando la participacion
activa en el establecimiento de los objetivos y la toma de decisiones, mediante la
estimulacién, proporcionando la comunicacion de informacién abierta en ambos
sentidos y revisando continuamente las necesidades de su personal. Ademas la
empresa evalla la eficacia de las acciones emprendidas para garantizar que su
personal esté consciente de la importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al

logro de los objetivos propuestos.

Caracterizacion de los requisitos relacionados con la Seguridad y Salud del
Trabajo en la DT INRE SS

Para que el resultado del proceso tenga la calidad maxima posible debe cumplirse con
las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo de forma que se evite los accidentes
laborales y se controlen los riesgos presentes en trabajos peligrosos que puedan existir.
Las responsabilidades en esta materia son inseparables de toda actividad laboral y
alcanzan a todo el personal de la empresa, es por eso que los trabajadores se han
convertido en elementos claves para el éxito de todo programa preventivo elaborado
por la direccion, para la cual, la seguridad y salud en el trabajo constituye un objetivo
basico. En vista de esto la seguridad y salud en el trabajo forma parte de los criterios de
gestion de la empresa, valorandose sus resultados con un elevado nivel de importancia

e integrando sus objetivos en todas las acciones y decisiones a tomar.
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La DT INRE SS, a pesar de tener toda la documentacion relacionada con el programa
de seguridad y salud, no tiene implantado el sistema correspondiente, en lo que se
desea trabajar para implementarlo integrado al sistema de gestion ambiental y el

sistema de Gestion de la calidad.

Dentro de la documentacion actual con que cuenta la DT INRE SS en materia de
seguridad y salud se encuentra el Manual de SST dentro del cual se encuentra la

politica, las metas y los objetivos, tanto generales como especificos, del sistema.

+ Politica de seguridad y salud en el trabajo

Es compromiso de los Directivos y Trabajadores de la DT INRE SS es ejecutar sus
funciones especificas cumpliendo las legislaciones vigentes y los requisitos de
Seguridad y Salud del Trabajo, para lo que se asignaran planificadamente los recursos
necesarios en busca de ir anualmente minimizando los riesgos laborales y mejorando
las condiciones de trabajo logrando mejor bienestar y calidad de vida laboral, lo que se
mide y rectifica peribdicamente en busca del mejoramiento continuo, evidenciado en su

actuar y entorno.

Para ello la alta direccion de la empresa ha decidido implementar un Sistema de
Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo segun la familia de NC 18000, que
garantice el cumplimiento de la politica asegurando los recursos materiales y la gestion
de los recursos humanos necesarios para su cumplimiento, asi como el mejoramiento

continuo de dicho sistema.

Sin embargo, debido a las ventajas que representaria la integracion de estos sistemas
de gestidn se analizan los elementos de seguridad y salud, como una via de conocer la
situacion de la empresa en ese aspecto para una posible inclusion.
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El manual comprende de manera general que su objetivo fundamental es el de elevar
continuamente el nivel de seguridad y salud de los trabajadores, logrando un clima
laboral y condiciones de trabajo que garanticen la satisfaccion de los mismos y
favorezcan su estabilidad, trazandose para el logro del mismo objetivos como el de
mantener los niveles de riesgo tan bajos como pueda razonablemente alcanzarse,
teniendo en cuenta factores econdémicos y sociales, mantener en cero la ocurrencia de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, evitando sus consecuencias para la
produccion y la sociedad a través de la formacién de una cultura de seguridad en todo
el personal de la empresa.
Se traza como metas de trabajo mejorar continuamente las condiciones en cada puesto
de trabajo, aplicando las medidas necesarias para minimizar los peligros, para lo cual
la administracion velard que cada proyecto o remodelacion de construccion esté
aprobada por los organismos rectores, controlar sisteméaticamente la salud de los
trabajadores mediante los chequeos médicos correspondientes, realizar
periodicamente la identificacion, evaluacion y control de los peligros, segun lo
establecido en la Resolucion No. 39/2007, la Resolucién No. 31/ 2002 y la NC 18001,
garantizar la entrega de los equipos de proteccion personal (EPP) y colectivo,
mantener un estricto control y uso adecuado de los EPP, para lo que es necesario
garantizar la capacitacion de todos los trabajadores en materia de seguridad y salud en
el trabajo.
El manual tiene otros documentos como: programa de gestion; plan de prevencion;
procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion y control de registros;
procedimiento de inspecciones de seguridad; capacitacion; auditorias internas; higiene
laboral; permiso de seguridad; casos de emergencias; investigacion, informacion y
registro de accidentes e incidentes; entrega, control y conservacion de equipos de
proteccion personal y colectiva; planificacion y financiamiento de la SST; servicio de
contratacion; actividades no rutinarias; informaciones periddicas; trabajo seguro;
comunicacién y revision por parte de la direccion.

42



'y
CAPITULO No.2 SN B

Como una via factible de trabajo en cuanto a la identificaciébn de riesgos tiene una
metodologia con el objetivo que la empresa disponga de un diagnostico del nivel de
seguridad existente en sus instalaciones y establecer una politica de prevencién basada
en el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, la cual es aplicable a todos
los puestos de trabajo en la DT INRE SS. La evaluacion de estos riesgos en los centros
laborables, instalaciones y puestos de trabajo se realiza de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada lugar y con la participacién de los trabajadores, estos riesgos se
clasifican primeramente segun la probabilidad de ocurrencia en alto, medio y bajo,
teniendo presente los dafios que pueden causar. Esta evaluacion se realiza
considerando la informacion sobre la organizacién, las caracteristicas y complejidad del
trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes y el estado de salud de los
trabajadores, valorando los riesgos en funcion de criterios objetivos que brinden

confianza sobre los resultados a alcanzar.
Este procedimiento cuenta con dos etapas:

1. La participativa (involucra a los trabajadores) para obtener la identificacion de
peligros por cada puesto de trabajo y
2. La valorativa (evaluando cualitativamente los riesgos y sus consecuencias
potenciales) en el cual se clasifican estos como trivial, tolerables, moderado,
importante y severos con vistas a evitar la ocurrencia de sucesos no deseados
emprendiendo acciones, medidas y operaciones que incidan sobre las
actividades a realizar, buscando eliminar o minimizar las situaciones o
circunstancias inseguras y sus causas.
Estos riesgos y las acciones que se tienen en cuenta en el procedimiento cualitativo de

la evaluacién de estos se pueden observar en el anexo No.8.

A causa de ellos se adoptan medidas preventivas y/o correctivas como la organizacion,
mejoras en las condiciones de trabajo teniendo en cuenta medidas de seguridad e
higiene, equipos de proteccion personal, vigilancia de la salud a través de examenes
médicos, morbilidad por accidentes y enfermedades, capacitacion e informacion, planes
de emergencias y proteccion del ambiente.
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+ Andlisis de lainformacion obtenida
De manera general, a partir de los criterios de los expertos seleccionados, se determiné
que por parte de los trabajadores existe cierto grado de desconocimiento de las normas
ISO teniendo una vision aislada de los sistemas de gestidon existentes en la empresa, lo
cual representa un descuido de los especialistas que atienden las actividades
relacionadas pudiendo provocar en los primeros una gran desmotivacion, ademas que
existe un bajo control de las actividades relacionadas, como consecuencia de la
violacién de procedimientos establecidos o desconocimiento de las disposiciones
decididas debido a una deficiente orientacion al cliente interno, resultado de la falta de
capacitacion a los mismos.
A partir del andlisis de la informaciéon recopilada con anterioridad y de las causas
fundamentales obtenidas de ella, se tiene como efecto inmediato la baja integracion de
los sistemas de gestion, las mismas se ubican en un diagrama Causa-Efecto para su
mejor estudio, el que se puede observar en el anexo No.9.
+ Toma de decision basada en hechos
A partir de los datos obtenidos en la tormenta de ideas y las entrevistas realizadas a los
expertos se determiné que todas estas deficiencias que presenta la empresa
disminuirian o se eliminarian, a partir de incluir en la integracién de los sistemas de
gestion de calidad y medio ambiente, el sistema de seguridad y salud, ya que el objetivo
no es otro que evitar duplicidades y simplificar al maximo la gestién de todos los
sistemas, lo que representa una ventaja competitiva para la entidad. Segun todo el
analisis realizado, los sistemas de gestion estudiados centran su organizacion a partir
de su politica y sus objetivos, bien definidos en los manuales de seguridad y salud y en
el integrado de calidad y medio ambiente, sin embargo muchos de los puntos
fundamentales de estos sistemas coinciden o se pueden interrelacionar con vistas a su
integracion, como una via de lograr la eliminacion de los problemas encontrados. Estos
elementos comunes existentes entre los sistemas de gestion de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud se pueden observar en la figura No. 2.2, que se muestra a
continuacion:
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Figura No. 2.2
Elementos comunes de las normas de los Sistemas de Gestién de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud. (Fuente: Elaboracion Propia)

En vistas a la integracién de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud, se vincula de forma especifica los elementos comunes de estos al
sistema PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), dado que por €l se rige el
funcionamiento de todos los sistemas de gestion dentro de la empresa, a partir del cual
la direccién apoya la decision de tomar punto de partida para lograr su nuevo objetivo.

Dicho vinculo se muestra en el anexo No.10.
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Como apoyo para lograr esta integracidon, que proporciona una gestion segura y
ecoldgica, se propone en el Capitulo No.3, un procedimiento con vista a su integracion,
herramienta que puede ser utilizada por la empresa para hacer mas sencillo su trabajo
a la hora de disefiar y aplicar el sistema integrado de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud, o por cualquier otra entidad con caracteristicas y situacion semejante
ala DT INRE SS.

2.3 Conclusiones parciales del capitulo.

+ A pesar de tener la documentacién necesaria para el funcionamiento de los
sistemas de calidad y gestion de seguridad y salud, este no ha sido implementado

en la empresa.

+ A partir de la aplicacién de la metodologia de diagnéstico propuesta se pudo

constatar que en la empresa existe dualidad de informacion.

+ Todas las dificultades encontradas a través de las técnicas aplicadas podrian
disminuirse o eliminarse a partir de la integracion de los sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, debido a los requisitos

comunes que estos presentan.
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CAPITULO No.3. APLICAR UN PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

3.1 Introduccién

Con base al resultado del diagnéstico realizado en el capitulo 2 y partiendo que la
solucion de las dificultades encontradas esta encaminada a la integracion de los
sistemas de gestion, se propone, como herramienta, un procedimiento para el disefio
del sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el
trabajo, describiéndose las etapas que lo componen y las herramientas a utilizar.

3.2 Desarrollo de la propuesta del procedimiento para el disefio del Sistema

Integrado de Gestién

El procedimiento de integracion propuesto para los sistemas de gestion se basa en el
ciclo PHVA, por ser este un método de probada eficacia y rentabilidad, facilitando el
desarrollo de un proyecto de integracion de sistemas que se proponga como objetivo
crear las bases para desarrollar esta actividad en el objeto de estudio. La
representacion grafica de la propuesta se muestra en la figura No. 3.1. Este

procedimiento cuenta con 10 etapas que se describen a continuacion.
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Determinar el alcance del Sistema Integrado de Gestion

~

Designar el representante del Sistema Integrado de Gestion

~

Definir politica del Sistema Integrado de Gestion

Identificar procesos de la empresa para el Sistema Integrado de Gestion

~

Establecer objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Identificar y evaluar el cumplimiento legislativo

Elaboracion de la documentacion del sistema

~

Capacitacién del personal

Seguimiento, medicion y elaboracion de acciones correctivas y
preventivas para el sistema Integrado de Gestién.

Revision del Sistema Integrado de Gestion

Figura No. 3.1

Procedimiento para la integracion de un sistema de gestion en la DT INRE SS.

(Fuente: elaboracion propia)

48



ry
CAPITULO No.3 SN B

3.2.1 Alcance del Sistema Integrado de Gestion

En esta etapa la organizacién se debe preguntar qué beneficios puede obtener de esta
inversién y qué dificultades debe superar en el proceso de integracidn. La integracion
de sistemas alcanza normalmente a varias areas de la organizacién, consume recursos,
puede conllevar cambios funcionales y, en funciébn de su complejidad, durar un

considerable periodo.

Por ello, teniendo en cuenta que las organizaciones poseen limitados recursos y gran
cantidad de areas de mejora potenciales, es necesario conocer el balance existente
entre los beneficios esperados y los recursos necesarios, con objeto de asignar a este
proyecto, la prioridad adecuada y el apoyo de la alta direccion, para lo cual es necesario
valorar hasta donde se ha de gestionar.

Para la determinacion del alcance del sistema integrado de gestidén, se realiza una
tormenta de ideas entre especialistas de la empresa quienes a partir de los
conocimientos del tema y de los objetivos que se deben tener dentro de la misma,
determinan hasta donde se tendra en cuenta o se trabajara en el tema de la integraciéon
de los sistemas. Esta tormenta de ideas es una herramienta para datos no numericos,

para la cual se estableceran dos fases:

# Fase de generacion: con el objetivo de generar tantas ideas como sean posible.

# Fase de aclaracion: se revisa la relacion de ideas para asegurar que todos los

integrantes las comprendan en su totalidad. La evaluacion de ideas tendra lugar

cuando se complete la sesién de cambios intensivos.
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3.2.2 Designar al representante del SIG

Con el objetivo de organizar la planificacién, el aseguramiento, el control y el
mejoramiento de todos los procesos que estdn contemplados en el SIG se debe
designar un representante para el mismo el cual debe gestar el disefio, la implantacion
y el seguimiento del sistema integrado, velando por la aplicacion de las técnicas
informaticas y estadisticas que sean requeridas, cumpliendo y haciendo cumplir las
normas técnicas y disposiciones legales que estan establecidas para asegurar, entre
otras cosas, el trdmite y el seguimiento a las no conformidades y acciones correctoras
gue sean detectadas en los procesos de los distintos sistemas de gestion y evaluar el
desempefio del personal subordinado y de los auditores internos. Teniendo ademas la
responsabilidad de asesorar y adiestrar a todo el personal en lo que a sistemas
integrados de gestion se refiere y de promover proyectos de mejora significativa en este

sistema de la empresa.

Este representante sera un miembro del consejo de direccion de la empresa que se
encuentra relacionado con todas las actividades involucradas en los sistemas

integrados.
3.2.3 Definir la politica del SGI

La clave para la implementacion exitosa y la mejora continua, es el compromiso y la
activa participacion de la alta gerencia, la cual se compromete con la planificacion
estratégica y el desarrollo de un sistema integrado de gestion, su seguimiento y mejora

continua.

El compromiso de la empresa evidencia el desarrollo y la futura implementacion
definiendo los recursos, funciones, responsabilidad, autoridad de la organizacion y el
establecimiento de su politica integrada, la cual impulsa la mejora del sistema, de tal
forma que puede mantener un buen desempefio y constituye la base sobre la cual la

organizacion establece sus objetivos y metas.
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Para establecer una politica integrada se propone seleccionar un grupo de expertos,
segun Hurtado Mendoza (2003), quienes deben tener en cuenta que ella se disefia de
forma tal que responda a los propoésitos principales de la organizacion, estableciendo
los principios de accion e incluyendo el compromiso de cumplir con los requisitos y de

mejorar continuamente la eficacia del sistema.
En el desarrollo de su politica una organizacién debe considerar:

# Su misidn, vision, valores esenciales y creencias

# |a coordinacion con otras politicas de la organizacion

% |os requisitos de las partes interesadas y sus comunicacion
# los principios de orientacion

# su cumplimiento con requisitos legales y otros requisitos

De manera general, lograr una politica integrada, traerd& como beneficios a las
empresas el aumento de la eficacia y la eficiencia en la gestion de los sistemas y en la
consecuciéon de los objetivos y metas, la mejora de la capacidad de reaccion de la
organizacion frente a las nuevas reacciones o0 expectativas de las partes interesadas,
una mayor eficiencia en la toma de decisiones por la direccion al disponer de una visién
global de los sistemas, la simplificacion y reduccion de la documentacién y los registros
y de recursos y del tiempo empleado en la realizacién de los procesos integrados, la
reduccion de costos del mantenimiento del sistema y de evaluacion externa (proceso de
auditoria), la mejora de la percepcion y del involucramiento del personal en los sistemas
de gestidn favoreciendo que toda la organizacion habla un Unico lenguaje de gestién, lo
que contribuird a su vez a la mejora tanto de la comunicacion interna como de la

imagen externa, alcanzando mayor confianza de clientes y proveedores
3.2.4 Identificar procesos de la empresa para el SIG

Sobre la base de los elementos comunes entre las NC ISO 9001:2008, NC ISO
14001:2004 y NC 18001:2005, con un enfoque basado en procesos, que permite
alcanzar los resultados planificados con mas eficiencia, la direccion debe identificar,
planificar, asegurar, controlar y mejorar el desempefio de la organizacion, a través de la

definicion de los procesos que formaran parte del nuevo sistema integrado, ademas 51
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Desclasificarlos y organizarlos en un mapa de procesos que permita reflejar las
interacciones de los mismos con la finalidad de determinar los criterios y métodos para
asegurar que las actividades que comprenden estos se lleven a cabo de manera eficaz,

al igual que su control.

Para la elaboracion de un mapa de procesos, con el fin de proporcionar una mejor
interpretacion del mismo, la empresa debe reflexionar previamente sobre los posibles
modelos a seguir con vistas a establecer analogias entre los procesos, lo cual facilita la

interrelacion e interpretacion del mapa en su conjunto.

Para ello se propone segun Beltrdn Sanz, dos modelos que facilitan su elaboracién.

Estos son los siguientes:

En un primer modelo, ver figura No. 3.2, se clasifican los procesos segun el vinculo y el

aporte a los objetivos, alcance y politica de la empresa en:

# Procesos Estratégicos: aquellos procesos que estan vinculados al &mbito de las
responsabilidades de la direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a los procesos de planificacion.

# Procesos Operativos o Claves: aquellos procesos mezclados directamente con la

realizacion del producto y/o la prestacion del servicio.

# Procesos de Apoyo: aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suele referir a los procesos relacionados con recursos y

mediciones.
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Procesos Estratégicos

:: > Procesos Operativos :>

om4H4=Z2m-—r 0
oOm4=2Z2m-=r 0

Procesos de Apoyo

Figura No. 3.2
Modelo 1 para la elaboracién del mapa de proceso.
(Fuente: Beltrdn Sanz)

Considerando la eleccién de la organizacion, el mapa de procesos debe incluir de
manera particular los procesos identificados y seleccionados con anterioridad, con
vistas de incorporarlos al modelo escogido.
Para la identificacidon de los procesos y su clasificacion, se puede utilizar el diagrama de
Pareto para enfocar los esfuerzos hacia los procesos o problemas que ofrecen las
mayores posibilidades de mejora, mostrando su frecuencia o tamafo relativo en un
grafico de barras descendente, lo que permite al equipo de trabajo a concentrarse en
aguellas operaciones que tendran mayor impacto en caso de ser programadas de forma
correcta, sobre la base del principio: un 20 % de las fuentes causan el 80 % de
cualquier problema, midiendo el progreso de las operaciones o procesos en un formato
altamente visible que proporciona incentivo para seguir luchando por mas mejoras.
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Para la realizacion o elaboracion del mismo se tendréa en cuenta los siguientes pasos:

% Decidir sobre qué problemas quiere saber mas.
# Seleccionar las causas o0 problemas que seran vigiladas, comparadas y

clasificadas u ordenadas mediante analisis o con datos existentes.

2

Escoger la unidad de medida mas significativa, tal como frecuencia o costo.

2

Escoger el tiempo del estudio.
# Reunir los datos necesarios sobre cada categoria de problema, ya sea por

tiempo real o revisando datos histéricos.

2

Comparar la frecuencia o costo relativo de cada categoria de problema.

# Poner las categorias de problemas en la linea horizontal y las frecuencias en la

vertical.
# Dibujar la linea de porcentaje acumulativo mostrando la porcion del total que
cada categoria de problema representa.

& Interpretar los resultados.
En la ISO 9000:2005 se plantea que: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados con un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.
3.2.5 Establecer objetivos del Sistema Integrado de Gestién
La planificacion representa uno de los elementos mas importantes dentro de una
organizacién, debido a que en ella se establecen los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.
Para el establecimiento de los objetivos del sistema integrado de gestién se debe tener
en cuenta la existencia de los objetivos de cada uno de los sistemas que se van a
integrar (calidad, medio ambiente y seguridad y salud) en la empresa, a pesar de
constituir sistemas independientes y revisar su cumplimiento, para que pueda ser mas
sencilla su unificacion, de manera que los objetivos estratégicos coincidan
principalmente con los de calidad y medio ambiente ya existentes, integrandole los de
seguridad y salud. Ademas de que se deben elaborar nuevos objetivos que sirvan para
reforzar los anteriores.
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Al establecer los nuevos objetivos se debe considerar varios elementos de entrada:
# Principios y compromisos en su politica

Requisitos legales y otros requisitos

Opiniones de las partes interesadas

Opciones tecnoldgicas y viabilidad

Consideraciones financieras

C -

Otras metas de la organizacion

Se deben elaborar metas y acciones por objetivos, ademas de programas que incluyan
los aspectos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud teniendo en cuenta
funciones, responsabilidades, procesos, recursos, plazos, prioridades y las acciones
necesarias para lograr las mismas, que podran actualizarse cuando ocurren cambios en

los procesos, actividades y productos dentro del alcance del sistema.

3.2.6 Identificar y evaluar el cumplimiento legislativo

Para facilitar una vision sobre los sistemas de gestion se han establecido exigencias
reglamentarias para la empresa, dentro de la cual se le exige a la misma que se tenga
una documentacion legal en base a estas, donde se incluyan documentacion externa.
Segun Bello (2008) para evaluar que se cumpla con estos requisitos se deben seguir
los siguientes pasos:

# Solicitar informacion sobre la materia a 6rganos rectores

# Recepcionar la informacién solicitada

# Analizar la informacion comprobando que sea factible para su aplicacion, de no

ser asi se volvera a solicitar la informacion necesaria.

2

Registrar documentos aplicables para el sistema.

2

Establecer un plan de medidas para la correcta aplicaciéon de la legislaciéon
# Cumplir ese plan de medidas en caso de ser factible, de no ser asi se debe
analizar la situacion con la direccion de la empresa para disefiar un nuevo plan

de medidas para la aplicacion necesaria 55
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# Implantar requisitos de la legislacion

# Revisar periédicamente el cumplimiento de los requisitos establecidos.
Para lograr el adecuado cumplimiento de la legislacion, la empresa debe
comprometerse de antemano con todos los requisitos legales con vistas a mejorar
continuamente la eficacia del sistema integrado de gestion.
3.2.7 Elaboracién de la documentacion del sistema
La integracion de la documentacion de la empresa constituye una herramienta para la
efectividad en su aplicacion, debido a que seria absurda la coexistencia de tres
sistemas documentales y las correspondientes estructuras asociadas, de manera que el
nuevo sistema documental unitario debe definir los mecanismos para la identificacion de
todos los documentos.
Se debe optimizar recursos destinados a la gestion documental considerando contenido
y jerarquia de los nuevos documentos y los elementos integrados o especificos
requeridos por cada sistema.
Dentro de la empresa deben existir 4 niveles documentales de forma ascendente [ver
figura No. 3.2], los cuales se argumentaran a continuacion de la misma:

# Manual del Sistema Integrado de Gestion.

# Procedimientos de actividades preventivas, dentro de los cuales se deben

encontrar los programas, procesos y planes del Sistema Integrado de Gestion.

# Instrucciones de Trabajo.

# Registros de actividades y normas.
Manual:
Este documento debe recoger la politica de la empresa con sus principios y
compromisos, una sintesis de sus principales actividades y sus objetivos, ademas de
gue debe ser del conocimiento de todos los trabajadores de la entidad, con las
explicaciones oportunas, lo cual representa la mejor forma de expresarlo que se
pretende llevar a término, propiciando el autocontrol del sistema y el compromiso
colectivo. Debe recoger, ademas, puntos basicos de los sistemas que se integran, la
politica de los tres campos y las funciones y responsabilidades de cada uno de los
niveles de la empresa.
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Procedimientos de actividades preventivas:
Existen varios procedimientos que pueden unificarse con gran facilidad, dentro de los
cuales se encuentran:

# La formacion
La informacion y la comunicacion
La comunicacion de deficiencias o sugerencias de mejora
Gestion de la documentacion y control de los registros
Las compras
Seleccion de proveedores
Contratacién del personal
Mantenimiento preventivo de instalaciones y equipos
Tratamiento de las no conformidades
Seguimiento y control de las acciones correctoras

B OB 8 8 82 2 2 & & &

Auditorias internas

Sin embargo existiran procedimientos especificos de cada sistema de gestion de
acuerdo con la reglamentacién o normalizacion aplicada, que no sera posible integrar,
por lo que quedaran como un procedimiento mas. Por ejemplo: la metodologia para la
identificacion y evaluacién de aspectos ambientales, la identificacion y evaluacion de los
indicadores del desempefio ambiental, identificacion de peligros, inspecciones de

seguridad, higiene laboral, etc.

Instrucciones de Trabajo:
Estos documentos representan gran importancia porque van destinados a los
trabajadores que han de realizar tareas consideradas claves a fin de controlar que estas
se hagan de forma correcta sin descuidar la acreditacion y calificacion necesarias para
realizar la tarea, los equipos de trabajo necesarios, teniendo incluida la proteccién
personal y finalmente la integracion de las normas de prevencién en las propias
instrucciones de trabajo.
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Estas instrucciones constituyen un medio muy util para formar a los trabajadores en los
lugares de trabajo por parte de los responsables de los mismos y mandos intermedios.
A partir de ellas se estaran facilitando la formacion de los trabajadores si en la
instruccion se integran los aspectos claves de calidad, medio ambiente y seguridad y

salud.

Registros de Actividad:

Estos documentos generan datos e informaciones claves que en el campo de la
seguridad y la salud representa un valor esencial, ademas de los propios y
convencionales en todo sistema (medir resultados y actuaciones, justificar, etc.), pues
tendran el poder ser el elemento de motivacion por excelencia para alimentar y

estimular la participacion de las tareas preventivas.

De manera que para el buen desarrollo de esta prevencion, integrada a la calidad y a
los aspectos de medio ambiente se necesita la participacion activa de todos los
trabajadores, teniendo en cuenta que de no atender debidamente el sistema de
informacion que el propio sistema integrado genera, olvidando el propio feed-back que

precisa, seria conducirlo inexorablemente al proceso.
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Figura No. 3.4
Niveles documentales propuestos para el Sistema Integrado de Gestion.

(Fuente: Beltrdn Sanz)

De manera general los procedimientos antes mencionados abarcaran los requisitos
exigidos para las tres normas aplicadas y de forma especifica las instrucciones
elaboradas por puestos de trabajo incluiran las condiciones de seguridad y salud, asi
como las de seguridad al medio ambiente, de manera tal que el sistema documental
integrado serd una herramienta basica de trabajo y perseguira que las actuaciones
preventivas que dan respuesta a cada uno de los sistemas sean asumidas con
convencimiento y no por imposicién. Tal proceso de cambio de actitudes pasa
ineludiblemente por la formacién continuada, fundamentalmente a través de las propias
actividades que han de estar disefiadas con valor pedagaogico.
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3.2.8 Capacitacion del personal

Para la capacitacion y adiestramiento del personal que estara involucrado en el Sistema
Integrado se deberan planificar actividades docentes (internas y externas) requeridas
segun el Plan Anual de Adiestramiento, elaborado por las personas que atienden la

Gestidon de Sistemas y donde se debe recoger todas las necesidades de formacion para
cumplimentar requisitos de los distintos sistemas y actividades involucradas. La
disponibilidad de la documentacién integrada se emplea como instrumento de
capacitaciéon constante durante todo el proceso de integracion, conduciendo a la
minimizacion de los riesgos asociados, y mejorando la forma de trabajar en la entidad

con actividades y procesos tan complejos e impactantes a nivel de la sociedad.

3.2.9 Seguimiento, medicién y elaboracién de acciones correctivas y preventivas

para el Sistema Integrado de Gestién

Tanto en la etapa de implantacién del Sistema Integrado de Gestién, como posterior a
esta, se deben realizar actividades de seguimiento y mejoras. Para el nuevo sistema se
debe incluir el seguimiento y mejora del grado de cumplimiento de los objetivos y metas,
los criterios operacionales, los requisitos legales aplicables, los procesos, los productos
y la satisfaccion de los clientes; y se llevan a cabo a través de diferentes mecanismos
como los controles establecidos en cada uno de los procesos, las auditorias internas y

las revisiones realizadas por la direccién de la empresa.

Es por eso que para el nuevo Sistema Integrado de Gestion la organizacion debe
identificar y planificar un adecuado control operacional, el cual se puede desarrollar a
través de un procedimiento elaborado para la realizacion de las inspecciones, asi como
las situaciones potenciales de emergencia.
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Generalmente este plan de control se realiza bajo el esquema organizacional previsto
por el Sistema de Gestion de la Calidad existente, dado que la empresa tiene como
ventaja que esta certificado, debera establecer modificaciones donde incluya de manera
especifica elementos del medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
Para la medicion se puede tener en cuenta los siguientes pasos:

# Determinar los puntos de control del proceso productivo relacionado a la calidad,

medio ambiente y seguridad y salud del trabajo.
# |dentificar los pardmetros establecidos para cada punto de control.
# Incluir los controles necesarios para el cumplimiento de los requisitos del SIG.

Como parte del monitoreo, la organizacién establecera la medicion y evaluacion a
través de la aplicacion de técnicas estadisticas, las cuales se utilizardn segun Bello
(2008) para los siguientes elementos:

% Comportamiento de los procesos, este andlisis se realizard a partir de un
cuestionario establecido con antelacion en la documentacion a ellos asociada
Comportamiento de la calidad
Cumplimiento de los objetivos de trabajo

Comportamiento de los resultados de verificacion y/o calibraciéon

A

Cumplimiento de los planes y programas establecidos por la organizacion

Se debe tener en cuenta el proceso y la forma de inspeccionarlo incluyendo materias
primas, personal y producto terminado, ademas de tener presente el control de los
productos no conformes, como uno de los elementos importantes a la hora de medir el

desempefio de la empresa.

Como se define en la documentacion del Sistema Integrado de Gestion, se han de
establecer en el programa anual de auditorias internas, ciclos apropiados cuyo obijetivo
sera verificar, como minimo, en un periodo determinado todos los requisitos aplicables
de dichos sistemas y la implantacion de las resoluciones legales y procedimientos

establecidos, que rigen los procesos de las actividades gestionables involucradas. 61



'y
CAPITULO NO.3 SN B

Todas estas actividades de medicion y control se realizaran bajo la responsabilidad de
la direccidén de la organizacion quien asume la planificacion, asesoria y control de este
proceso, asi como el seguimiento de las acciones correctoras propuestas, ademas de
responsabilizarse con la seleccién, formacion, control del desempefio y evaluacion

sistematica de los auditores internos.

Para todas las no conformidades detectadas (reales y/o potenciales) en los distintos
procesos involucrados para la integracion de los Sistemas de Gestidén se debera llevar a
un sostenido andlisis de causas en busca de la posible aplicacion de acciones
correctoras (correctivas y preventivas) que llevaran a atenuar o eliminar, en el mejor de
los casos, el problema en cuestion, de manera que se pueda tener a partir de su
medida un adecuado trdmite, seguimiento y verificacion de las nuevas acciones

tomadas.

3.2.10 Revisidn del Sistema Integrado de Gestion

La direccion tiene la responsabilidad de establecer la planificacion, el aseguramiento y
el control de los eventos en la Revision del Sistema Integrado cuya periodicidad permite
a la Direccion General el adecuado analisis de los resultados, derivados del
procesamiento de los datos recopilados en: encuestas, eventos de inspeccion,
monitoreo y auditorias, cumplimiento de indicadores de desempefio de los procesos y el
cumplimiento de los objetivos integrados de las areas, ademas este estudio permite
asegurar los recursos para garantizar la vitalidad de los procesos involucrados.
En estos eventos se analizara la vigencia de la politica integrada y se propondran
cambios en los objetivos de los sistemas que sean necesarios. Se chequeara la
actualidad y el cumplimiento de los programas de seguridad y salud en el trabajo, asi
como del ambiental verificando la actualizacién de sus acciones. Ademas de que se
analizara el seguimiento del Programa de Mejora Continua, comprobando la eficacia de
su cumplimiento y actualizando su alcance.
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La periodicidad de la revision por la direccion la establecera la propia organizacion de

acuerdo a sus necesidades y expectativas.

3.3 Conclusiones parciales del capitulo

# El procedimiento disefiado cuenta con 10 etapas que se relacionan de forma
directa con lo establecido con las normas vigentes analizadas de los sistemas de

calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

# La propuesta cuenta con herramientas que facilitaran crear las bases para la
integracion de los sistemas de gestion en la DT INRE SS y la toma de decisiones
de la alta direccion de la misma, con respecto con los objetivos generales que se

plantean.

# El modelo de integracion que se propone, se basa en el principio de enfoque
basado en procesos, y representa un proceso que integra la calidad, el medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, y concilia los propésitos de

satisfaccion de los clientes y trabajadores.
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Conclusiones

# Mediante la aplicacion de los pasos del diagndstico propuesto, se identificaron las
principales deficiencias relacionadas con los sistemas de gestion de la empresa,
con lo cual se consolida la decision de la alta direccion de implementar un sistema
integrado, incluyéndole al que tienen la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

# Como beneficios de la integracién de los sistemas de gestién en un Unico sistema,
se obtiene la minimizacién de la documentacion y los registros, la eliminacion de la
duplicidad de actividades, la optimizacion del tiempo y los recursos, la integracién
de la informacién para la toma de decisiones; mientras el costo se considera

minimo.

# Para la aplicacion del sistema integrado de gestidn, se propone un procedimiento a
partir del enfoque basado en procesos, el cual concilia los propositos de
satisfaccion de los clientes, a través de la documentacion y las actividades que
garantizan el cumplimiento de los requisitos para la gestion de la calidad, el medio

ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.
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Recomendaciones

# Teniendo en cuenta el resultado obtenido en la investigacion, se recomienda
aplicar el procedimiento propuesto, en la Delegacion Territorial del INRE SS y en
otras delegaciones que necesiten integrar la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo a los sistemas de gestion de la calidad y medio ambiente.

# El caracter general de las etapas propuestas en el procedimiento, sugiere que
este se tome como base para ser aplicado en la integracion de otros sistemas de

gestion.
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Anexos No.1

La Integracion de los Sistemas de Gestion y el camino de la excelencia [Fuente:

Raices
Esenciales

Liderazgo

Cultura basada
en valores

Etica del
trabajo

Innovacion
Tecnologica

Comunicacidn
Participacion
Informacion
Formacidn
Cooperacion/

Trabajo en
equipo

Bestratén Bellovi]

Calidad de
procesos,
productos y
Servicios

Condiciones
de trabajo

Ambiental

Clientes
Fidelizados
Acrecentamiento
Trabajadores del capital
calificados y intelectual
motivados
Innovacion y DESARROLLO
= Aprendizaje EMPRESARIAL
continuo SOSTENIBLE
Sociedad
Favorecida
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Anexos No.2

Requisitos comunes de la Calidad, la Gestion Ambiental y la Gestion de la
Seguridad y Salud del Trabajo [Fuente: NC PASS 99]

150 14004 COHSAS 18001
Requisitos IS0 3001 Gestion Seguridad v
comunes de PASS Calidad Ambiemntal Salud
93 Apartado Apartado Apartado

4 1 Requisitos 4.1 4.1 4 1
| penerales

4 2 Politica del 51.53 4 2 4.2
Sistema de Gestion

4.3 Planificacion 4 3 4.3
431 ldentificaciony | 5.2 54.1, 7.2.1, 4 3.1 431
evaluacion de 7.22

aspectos, impactos

¥ nesgos

4.3 2 Identificacion 5.3(b), 7.2 1(c) 432 432
de requisitos legales

y de otro tipo

4323 Planificacion 23 447 447
de contingencias

4.3 4 Chjstreos 541 433 433

4 3.5 Esfructura

organizativa,

funciocnes, 545 4.4 1 4.4 1
responsabilidades y

auoridsdes

4 4 Aplicacion y

Operacion

4.4 1 Control T 4.4 6 446
Operacional

4. 42 Gestion de los L] 441,442 441,442
FECUrsos

4.4.3 Requisitos de 4.2 444 448 454 | 444 445 453
documentaciom

4. 4 4 Comunicacion 553 T23, 4.4 3 443

5_3{d}. 5.5_1

4.5 Evaluacion del

desempeno

4.5 1 Seguimisnto v E.1 4.5.1 451
medicion

4.5 2 Evaluacion del 524 4523 451
cunmiplirmiento

4 .53 Auditoria g22 455 454
imtema

4 5 4 Tratamiento de 83 453 452

mo conformidades
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4.6 Mejora

4.6.1 Generalidades 851 453 452
4.6.2 Accion 8.5.2 8.53 453 452
cormectiva,

preventiva y de

mejora

4.7 Revision por la

direccion

4.7.1 Generalidades 5.8.1 4.d 4.6
4.7.2 Elementos de 5.6.2

entrada

7.4.3 Elementos de 283

salida
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Anexo No.3

Estructura Organizativa de la Delegacion Territorial INRE SS
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GCRH

-
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SECRETARIA
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|
SUBDELEGADO

ECNONNNMIA

ESP. B GESTION

ECNNAMIC A (EDY ECNNNONMIC A

TECNICO GESTION

2\

ESP. B GESTION
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Anexo No.4

Metodologia de diagndstico [Fuente: elaboracidn propia]

1.- Determinacion del objetivo y el alcance del estudio

Esta primera etapa es de gran importancia porque en ella se define cual sera el objeto
de estudio y hasta donde se llegard en el mismo, esto es un elemento a considerar
cuando se va a realizar una investigacion pues la capacidad de concretarse en la
misma contribuye a cumplir los objetivos propuestos de forma mas rapida y con mejores

resultados.

Esta etapa se determina con el criterio de la directora general y con las necesidades

futuras que posee la empresa, las cuales deben estar definidas en la misma.

2.- Formacion del equipo de trabajo

Se propone que el andlisis se realice con un grupo de expertos o en un trabajo de grupo
para que pueda ser mas fructifero. Es cierto que en ocasiones reunir a las personas que
presentan este tipo de caracteristicas es un poco dificil por sus responsabilidades
dentro de la organizacion pero es muy importante su participacién en esta actividad
porque de ella se derivan las acciones para eliminar o disminuir los problemas
detectados y los riesgos que se derivan de esta actividad, ademdas asegura que la

persona encargada de esta tarea sea la indicada para desarrollar la misma.

Por lo cual, en esta etapa se pasa a conformar el equipo de trabajo, este paso es muy
importante porque aporta valor al andlisis si los trabajadores seleccionados ofrecen su
experiencia y conocimiento, ademas contribuye a la participacién del personal en la
toma de decisiones. Para la seleccion del equipo de trabajo se propone utilizar el
meétodo de confiabilidad de expertos segun lo planteado por Hurtado de Mendoza
(2003).
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3.- Recopilacion de lainformacion

Después de formar el equipo de trabajo se pasa a recopilar la informacién necesaria
para realizar la investigacion, relacionada con el objeto de estudio lo que permite que el
investigador se ubique temporal y espacialmente, esto facilita la comprension de los
fendbmenos bajo andlisis (todo lo relacionado con los sistemas de gestion analizados).
En este paso se pueden utilizar herramientas como: la observacion directa, entrevistas
y encuestas al personal del centro, la consulta de bibliografia especializada y
documentos del area objeto de estudio, entre otras que faciliten el desarrollo veraz del
analisis.

En esta etapa se trabaja con los expertos seleccionados a través de una tormenta de
ideas, técnica que permite que este equipo identifique, explore y exhiba graficamente,
con detalles crecientes, todas las posibles causas relacionadas con un problema o
condicion a fin de descubrir su raiz o raices, para determinar las principales

afectaciones que presenta la organizacion.

4.- Anadlisis de las condiciones actuales del objeto de estudio

En este apartado, teniendo en cuenta el criterio de los expertos seleccionados con
anterioridad y haciendo uso de técnica y/o herramientas de gestion, se evaluaran las
condiciones actuales y reales en que se encuentra la empresa, haciendo un analisis de
todas las caracteristicas que ella presenta con respecto a la aplicacién de los sistemas
correspondientes. Se analizaran los resultados favorables y desfavorables que presenta
la misma en vistas a los elementos de la calidad integrado a medio ambiente, y de
seguridad y salud en el trabajo, de manera general.

5.-Toma de decision basada en hechos
Para la aplicacion de la toma de decisiones se tendra en cuenta los resultados
obtenidos en la aplicacion de los apartados del procedimiento, en busca de acciones
gue posibiliten la mejora de las dificultades encontradas, ademas se tendran en cuenta
los elementos comunes de las normas para el cual se efectuara un modelo del mismo,
por el cual se regira el consejo de direccion para la integracion de sus sistemas de
gestion.
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Anexo No.5
Método de confiabilidad de los expertos

[Fuente: Hurtado de Mendoza, 2003]

La formacion de un grupo de trabajo es un factor importante en cualquier investigacion
ya que de la experiencia y conocimientos de esas personas dependera en gran medida
el éxito de la misma. Para seleccionar las personas que integraran este equipo
Mendoza Hurtado propone un método que contribuya a garantizar la confiabilidad de los

mismos. Los pasos a seguir para su aplicacion se exponen a continuacion:

Se comienza con la elaboracion de una lista de candidatos a expertos que cumplan con
los requisitos necesarios para el estudio. Teniendo en cuenta estos requisitos se reinen
un conjunto de personas que se ubican en una tabla donde se tendran en cuenta la

ocupacion, la especialidad y los afios de experiencias que tienen los mismos.

Luego se determina el coeficiente de competencia de cada candidato, a través de un
método de auto-evaluacién, donde se aplica una encuesta para que el candidato
exprese el grado de conocimiento sobre el tema y las fuentes de dicho conocimiento. El

instrumento utilizado se muestra a continuacion:
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Encuesta

1. Marque con una (x), en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se
corresponde con el grado de conocimiento o informacidn que tiene sobre el tema.
Nombre del experto |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Marque con una (x), en nivel que Usted cree que corresponde a cada uno de los
aspectos reflejados en la tabla siguiente:

Escala por niveles

No Fuentes de argumentacion i :
Alto | Medio | Bajo

1 | Analisis tedricos realizados por usted

2 | Experiencia practica

3 | Estudio de investigaciones de autores nacionales

4 | Estudio de investigaciones de autores extranjeros

5 | Conocimiento del estado del problema en el extranjero

6 Intuicion

Con la primera pregunta de la encuesta se determina Kc y con la segunda Ka, ya con el
valor de estos coeficientes se pasa a calcular Kcomp.

En el procesamiento se calcula el coeficiente de competencia de la forma siguiente:
Donde:
Kcomp: Coeficiente de competencia.

Kc: Coeficiente de conocimiento: Resulta del promedio de los valores que cada
candidato le otorga a cada una de las preguntas, segun el conocimiento que considere

tenga al respecto. [= n*0.1] Kc

79



Ka: Coeficiente de argumentacion. Es el resultado de la suma de los valores del grado

de influencia de cada una de las fuentes de argumentacion. [Ka = Zn]

Para determinar los valores de cada una de las fuentes de argumentacion se tiene en

cuenta una tabla patrén que se presenta a continuacion:

Escala por niveles

Mo Fuentes de argumentacidn Alto | Medio Bﬂjﬂ
1 Analisis tedricos realizados por usted 03 02 0.1
2 Experiencia practica 0.5 0.4 02
3 Estudio de investigaciones de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
4 Estudio de investigaciones de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05
5 Conocimiento del estado del problema en el 0.05  0.05 0.05
extranjero
6 Intuicion 0.05 | 0.05 0.05

Para seleccionar los expertos el autor establece los criterios:
Competencia del experto Alta (A): si Kcomp. > 0.8
Competencia del experto Media (M): si 0.5 <Kcomp. <0.8
Competencia del experto Baja (B): si Kcomp. <0.5

Lo anterior se combina con el célculo del nimero de expertos necesarios para el

analisis, a través de la expresion siguiente:

M=p*(1 - p)*k
i2
De acuerdo con el nimero de expertos resultante del calculo, se seleccionan aquellos

de mayor competencia.
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Anexo No.6

Encuestas y resultados para la seleccion de los expertos

[Fuente: elaboracion propia]

Para la determinacion de los expertos a seleccionar segun el grado de competencia a partir

de la metodologia de Hurtado Mendoza (2003), se realiza una encuesta que contiene dos

preguntas en las cuales se mide el grado de conocimiento y el de argumentacion que tiene

cada uno con respecto al tema de integracion de los sistemas de gestion.

1-Margue con una (x), en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con

el grado de conocimiento o informacion que tiene sobre el tema.

Resultados de la encuesta;

Nombre del experto 1 |2 [3 |4 |5 [6

10

Yoaris Domenech Linares

Anay Portal Sierra

Yaneisy Bruceta Pérez

Madaisy Lopez Pefia

Arturo Caballero Gonzalez

Diosmany Urquiza Suarez X

Roberto Napoles Salazar X

Félix Mencia Rodriguez

2- Marque con una (Xx), en nivel que Usted cree que corresponde a cada uno de los

aspectos reflejados en la tabla siguiente:

= Para Yoaris Domenech Linares

o . Escala por niveles
N Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo

1 Analisis tedricos realizados por usted X
2 Experiencia practica X

3 Estudio de investigaciones de autores nacionales X
4 Estudio de investigaciones de autores extranjeros X
5 Conocimiento del estado del problema en el X

extranjero
6 Intuicion X
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Para Anay Portal Sierra

Escala por niveles

o .,
N Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
1 Analisis tedricos realizados por usted X
2 Experiencia practica X
3 Estudio de investigaciones de autores nacionales X
4 Estudio de investigaciones de autores extranjeros X
5 Conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
6 Intuicion X
» Para Yaneisy Bruceta Pérez
N° [ Fuentes de argumentacion Escala por niveles
Alto Medio [ Bajo
1 Andlisis tedricos realizados por usted X
2 Experiencia préactica X
3 Estudio de investigaciones de autores nacionales X
4 Estudio de investigaciones de autores extranjeros X
5 Conocimiento del estado del problema en el extranjero X
6 Intuicion X
» Para Madaisy Lopez Pefna
N° Fuentes de argumentacion Escala por niveles
Alto Medio Bajo
1 Andlisis teoricos realizados por usted X
2 Experiencia préactica X
3 Estudio de investigaciones de autores | x
nacionales
4 Estudio de investigaciones de autores | x
extranjeros
5 Conocimiento del estado del problema en el | x
extranjero
6 Intuicion X
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Para Arturo Caballero Gonzalez

N° Fuentes de argumentacion Escala por niveles
Alto Medio Bajo

1 Analisis tedricos realizados por usted X

2 Experiencia practica X

3 Estudio de investigaciones de autores | x
nacionales

4 Estudio de investigaciones de autores X
extranjeros

5 Conocimiento del estado del problema en el X
extranjero

6 Intuicion X

Para Diosmany Urquiza Suarez

N° Fuentes de argumentacion Escala por niveles
Alto Medio Bajo
1 Andlisis tedricos realizados por usted X
2 Experiencia préactica X
3 Estudio de investigaciones de autores X
nacionales
4 Estudio de investigaciones de autores X
extranjeros
5 Conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
6 Intuicion X
= Para Roberto Napoles Salazar
N° Fuentes de argumentacion Escala por niveles
Alto Medio Bajo
1 Andlisis tedricos realizados por usted X
2 Experiencia practica X
3 Estudio de investigaciones de autores X
nacionales
4 Estudio de investigaciones de autores X
extranjeros
5 Conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
6 Intuicion X
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» Para Félix Mencia Rodriguez

N° Fuentes de argumentacion Escala por niveles
Alto Medio Bajo
1 Analisis tedricos realizados por usted X
2 Experiencia practica X
3 Estudio de investigaciones de autores X
nacionales
4 Estudio de investigaciones de autores X
extranjeros
5 Conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
6 Intuicion X

» Resumen de los coeficientes de competencia para la seleccion de los expertos

No. | Coeficiente de Coeficiente de Coeficiente de Nivel de
conocimiento argumentacién competencia competencia
1 0.9 0.9 0.9 Alto
2 0.8 0.9 0.85 Alto
3 0.9 1 0.95 Alto
4 1 1 1 Alto
5 0.7 0.9 0.8 Medio
6 0.6 0.9 0.75 Medio
7 0.6 0.7 0.65 Medio
8 0.7 0.7 0.7 Medio
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Anexo No.7

Mapa de procesos de la Delegacién Territorial INRE SS [Bello, 2009]

CP 01 Responsabilidad de la direccion

CP 02 Seguimiento, Medicion, Andlisis y mejoras

CP 03 Gestion Ambiental

PROCESOS DE SERVICIO

CP 04 Gestion de la Calidad

CP 05 Planificacion Y Control

PROCESOS DE APOYO

CP 06 Gestidn en Recursos Humanos en
cuanto a la Seguridad y Salud del Trabajo
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Anexo No.8

Metodologia de evaluacion de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo

[Fuente: Esquirol, 2008]

Como un objetivo inicial de los recursos humanos dentro de la Delegacion se encuentra la

identificacion de riesgos, su evaluacion y su control. La identificacién se encuentra en las

manos de los propios trabajadores a los cuales se le aplican encuestas para recopilar la

informacion de los posibles riesgos a que estan expuestos segun su criterio, luego se

realiza la evaluacién cualitativa de los riesgos identificados en todas las &reas,

instalaciones o puestos de trabajo, en funcién de la probabilidad y las consecuencias de su

materializacion, segun la metodologia “Fraternidad Muprespa” descrita a continuacion:

*

Probabilidad: Se estimard la posibilidad de que los peligros se materialicen en los

dafios normalmente esperables de un accidente, segun la escala siguiente:

PROBABILIDAD DANO
ALTA OCURRIRA SIEMPRE
MEDIA OCURRIRA EN ALGUNAS OCASIONES
BAJA OCURRIRA RARAS VECES

A la hora de establecer la probabilidad del dafio se considerara lo siguiente:

Si existe exposicion a riesgos.

*

- + & & + &

La frecuencia de exposicion al riesgo.

Si las medidas de control ya implantadas son adecuadas (resguardos, EPP, etc.)
Si se cumplen los requisitos legales y las recomendaciones de buenas practicas.
Proteccion suministrada por los EPP y tiempo de utilizacién de los mismos.

Si son correctos los habitos de los trabajadores.

Si existen trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos.

Fallos en los suministros o en los componentes de los equipos, asi como en los

dispositivos de proteccion.

Procedimiento de trabajo inseguro de las personas (errores no intencionados o
violaciones de los procedimientos establecidos).
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Anexo No.8: Continuacion...

+ Consecuencias: La materializacion de un riesgo puede generar consecuencias
diferentes, cada una con su correspondiente probabilidad. Es decir, las consecuencias
normalmente esperables de un determinado riesgo son las que presentan mayor
probabilidad de ocurrir, aunque es concebible que se produzcan dafios extremos con una
probabilidad menor.

Esta metodologia al referirse a las consecuencias de los riesgos identificados, trata de
valorar las normalmente esperadas en caso de su materializacién, segun los niveles

siguientes:

DANOS
Lesiones sin pérdida de la jornada laboral (ejemplos: cortes y
magulladuras pequefias, irritacion de ojos, dolor de cabeza,
etc.).
Lesiones con pérdida de la jornada laboral sin secuelas o
patologias que comprometan la vida (ejemplos: heridas,
guemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores, dermatitis, asma, trastornos musculo — esqueléticos,
enfermedades gue conducen a una incapacidad menor).
Lesiones que provocan secuelas invalidantes o patologias que
pueden acortar la vida. (Ejemplos: amputaciones, fracturas
mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales,
sordera, cancer y otras enfermedades cronicas)

CONSECUENCIAS
BAJA

MEDIA

ALTA

+ Valoracion del Riesgo: Es el producto de la consecuencia por la probabilidad y
representa la magnitud del dafio que un conjunto de factores de riesgo producira

por unidad de riesgo. Se obtiene de la tabla siguiente:

ESTIMACION CONSECUENCIAS
DEL VALOR
DEL RIESGO BAJA MEDIA ALTA
BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
PROBABILIDAD [ MEDIA TOLERABLE MODERADO | IMPORTANTE
ALTA MODERADO IMPORTANTE SEVERO




Anexo No.8: Continuacion...

Segun el criterio seguido como punto de partida para la toma de decision en el caso de la

valoracion cualitativa se realizan acciones para el control de los riesgos y la urgencia con la

gue deben adoptarse dichas medidas, deben ser proporcionales al nivel de riesgo y al

namero de trabajadores afectados en cada caso y a las posibilidades econémicas.

Procedimiento Cualitativo

Nivel de
Riesgo

Accion y Planificacion en tiempo

Trivial

No se requiere accion especifica.

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdémica importante.

Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene
la eficacia de las medidas de control.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias altas, se
precisara una accion posterior para establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de las
medidas de control.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, se
deberan tomar las medidas necesarias para la liquidacion de las
operaciones en un breve plazo y proceder a controlar el riesgo.

Severo

No debe comenzar, ni continuar el trabajo hasta que no se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,
debe prohibirse el trabajo.
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Anexo No. 9 Diagrama Causa — Efecto

MATERIALES MANO DE OBRA

Elevacion de indices Desconocimiento de
de consumos de ‘ normas ISO

recueros

Inexistencia ]

de un representante de
de la direccion para
Sist. Integrados

4_ Descuido de las
especialistas que
atienden actividades

Elevacion de costos relacionadas

Vision aislada de '

los sistemas Desmotivacion

Baja
integracion
del sistema
de gestion

Perdida de tiempo en el ﬁ

desempeiio

Falta de capacitacion m——|-
e \/i0|aciOn de procedimientos establecidos

Bajo control de
‘_ actividades relacionadas

No existencia de un
procedimiento de diagndstico
para conocimiento de la situacion

actual e \/i0laci6N de disposiciones
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Anexo No.10
Combinacién del ciclo PHVA con los requisitos comunes de los sistemas de Gestion

de la Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud.
[Fuente: NC PASS 99]

ACTUAR PLANIFICAR
Revision por 2 Politica del sistema de
Direccion 4.7 . gestion 42
471 Generaidades | Revision
472 Elementos de por la Planificacion 4.3
enrada oreccon i gisTEMA DE o
473 Elg|nentos e GESTION 431 |denTIfICﬁCIDI1y
salida evaluacion de
. aspectos, impactos
Mejora 4.6 Requisitos Y Mesqos

Mejora generales 4.1

Planiicacon 43 igentcacion e
requisitos legales y

HACER de otro tipo

46.1 Generalidades
4.6.2 Accion correctiva,

reventiay d 433 Planfcacion de
mejora .. s S
Evaluacion del Aplicacion y contingencias
desempefio aperacion 434 Objefivos
VERIFICAR / 435 Estructura
organizativa,
Evaluacion del desempeno 4.5 funciones,
Aolicacia 6044 responsabilidades y
45.1 Sequimiento y medicion plicacion y opefacion atoridades

4 5.2 Evaluacion del

441 Control operacional

cumplimiento
4.5.3 Auditoria interna
4.5.4 Tratamiento de las

no conformidades

447 Gestion de los recursos

443 Requisiios de la
documentacion

444 Comunicacion
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